ecnergie?.

Obchodné podmienky dodavky plynu pre odberatelov plynu mimo cenovej regulacie

Preambula

Obchodné podmienky dodavky
plynu (dalej len ,OP”) upravuju
zmluvné vztahy pri dodavke plynu
drzitelom povolenia na dodavku
plynu — obchodnou spolo¢nostou
Energie2, a.s., so sidlom Lazaret-
ska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46
113 177 zapisanou v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava
Ill, v oddiele Sa, C¢islo vlozky
5389/B, drzitel povolenia na do-
davku plynu ¢islo 2011P0160 (dalej
len ,Dodavatel”) a koncovym odbe-
ratefom plynu, ktory nie je zranitel-
nym ani zavislym odberatelom (da-
lej len ,,Odberatel*). Na ucely tychto
OP a Zmluvy sa za Odberatela po-
vazuje aj verejny obstaravatel a ob-
staravatel. Vztahy medzi Dodava-
telom a Odberatefom sa riadia
najma zakonom €. 251/2012 Z. z. o
energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Za-
kon o energetike), zdkonom ¢&.
250/2012 Z. z. o regulacii v sieto-
vych odvetviach, prislusSnymi vy-
hlagkami a rozhodnutiami Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi (da-
lej len ,URSO*) a ostatnymi vSeo-
becne zavaznymi pravnymi pred-
pismi v plynarenstve.

PRVA CAST
Predmet Gpravy a pojmy

Clanok I.
Predmet upravy

Tieto OP pri poskytovani univerzal-
nej sluzby malym podnikom mimo
cenovej regulacie, strednym a vel-
kym podnikom upravuju vzajomné
vztahy medzi Dodavatelom a Od-
beratelom vznikajuce pri dodavke
plynu z distribuénej siete prislus-
ného prevadzkovatela distribucnej
siete alebo z prepravnej siete pre-
vadzkovatela prepravnej siete. OP
su neoddelitelnou sucastou zmluvy
uzatvorenej medzi Dodavatelom a
Odberatelom v sulade s ustanove-
nim Zakona o energetike a to:
zmluvy o zdruzZenej dodavke plynu
(dalej len ,Zmluva”). Ustanovenia v
Zmluve maju prednost pred ustano-
veniami OP, ak su s nimi v rozpore.

Clanok Il.
Pojmy

Na ucely tychto OP sa rozumie
Malym podnikom mimo cenovej
regulacie, Strednym a Velkym
podnikom je koncovy odberatel
plynu, ktory nespifia podmienky

10.

11.

12.

pridelenia sadzby a ceny za do-
davku plynu zranitelnému odbe-
ratelovi podla platného a U€in-
ného rozhodnutia URSO.
dodavatefom plynu  osoba,
ktora ma povolenie na dodavku
plynu. Dodavatel je opravneny
ponukat' svoje sluzby prostred-
nictvom osobitnych ponukovych
akcii, novych produktov, popr. ba-
likov sluzieb. Podmienky produk-
tov neupravené jednotlivymi usta-
noveniami sa riadia OP.
prevadzkovatelom distribu¢nej
siete plynarensky podnik oprav-
neny na distribuciu plynu,
zdruzenou dodavkou plynu,
sluzba, ktoru poskytuje dodava-
tel plynu na zaklade Zmluvy,
a ktora zahffia su€asne distri-
buciu plynu, vratane suvisiacich
sluzieb, dodavku plynu a pre-
vzatie zodpovednosti za od-
chylku,

distribuciou  plynu  doprava
plynu distribu¢nou sietou na
ucel jeho dopravy Odberatelom
plynu,

dodavkou plynu predaj plynu
vratane dalSieho predaja, ako aj

predaj skvapalneného zem-
ného plynu,
odchylkou Odberatela ako

Ucastnika trhu s plynom od-
chylka, ktora vznikla v urcitom
C¢asovom useku ako rozdiel me-
dzi zmluvne dohodnutym mnoz-
stvom dodavky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobra-
tym mnozstvom plynu v real-
nom Case,

odbernym  miestom  (OM)
miesto odberu plynu malého
podniku mimo cenovej regula-
cie, stredného a velkého pod-
niku vybavené uréenym me-
radlom; za jedno odberné
miesto sa povazuje jedno alebo
viac odbernych plynovych za-
riadeni uzivanych malym podni-
kom mimo cenovej regulacie,
strednym a velkym podnikom
sustredenych do stavby alebo
suboru stavieb; dodavka plynu
sa uskutoCriuje prechodom ur-
¢eného meradla prevadzkova-
tela distribu¢nej siete alebo pre-
vadzkovatela prepravnej siete,
SOPo - sadzbou za odobraty
plyn obchodnika,

SOPs — sadzba za odobraty
plyn za sluzby obchodnika suvi-
siace so skladovanim,

SOPp - sadzba za odobraty
plyn za sluzby obchodnika suvi-
siace s prepravou,

sluzbami obchodnika sa ma na
mysli sluzba dodavatela plynu
sUvisiaca so zabezpefenim

13.

14.

prepravy zemného plynu, skla-
dovania zemného plynu, nomi-
naciou zemného plynu, Strukta-
rovanim a zvySenim bezpec-
nosti dodavky zemného plynu,
cenou za sluzby obchodnika sa
ma na mysli sucet cien sluzieb
suvisiacich s prepravou, sklado-
vanim, nominaciou zemného
plynu, Struktirovanim a so zvy-
Senim Urovne bezpecnosti do-
davky zemného plynu,
technickymi podmienkami do-
kument vydany prevadzkovate-
lom distribu¢nej siete, ktory za-
bezpecuje nediskriminacné,
transparentné, bezpecné pripo-
jenie a prevadzkovanie distri-
bucnej siete, urCuje technické
podmienky pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribu¢nej
siete a zavazné kritéria technic-
kej bezpecnosti distribucnej
siete, ktoré obsahuju najma

14.1 technické podmienky na me-

14.2

14.3

14.4

14.5

15.

16.

17.

18.

ranie plynu vztahujice sa na
zakladné pravidla merania,
prevadzku a kontrolu urce-
ného meradla,

principy postupu pri poru-
chach a posSkodeniach urce-
ného meradla,

zasady prevadzkovania ply-
narenskych zariadeni,

popis existujucich pripojeni do
distribu¢nej siete, technické
a prevadzkové obmedzenia
pre distribuéné siete,
prevadzkovym poriadkom do-
kument vydany prevadzkovate-
fom distribu¢nej siete schvaleny
URSO upravujuci  podmienky
prevadzky distribucnej siete,
prava a povinnosti jednotlivych
Ucastnikov trhu s plynom a
ktory je zavazny pre vSetkych
ucastnikov trhu,

ur¢enym meradlom hmotnostny
prietokomer, ktory sa pouziva
na meranie preteCenej hmot-
nosti plynov alebo preteéeného
objemu plynov na ucely vypoctu
ceny za zdruzend dodavku
plynu,

Dohodou o platbach za opako-
vanu dodavku plynu — rozpis
platieb za dodavany plyn s po-
vinnostou uhradzat platby v do-
hodnutom datume splatnosti,
Vyhodnocovaci rok - vyhodno-
covacim obdobim za pripadné
nedodrzanie zmluvne dohodnu-
tych zmluvnych mnoZstiev od-
beru je vzdy 12 po sebe nasle-
dujucich mesiacov so zaciat-
kom prvého vyhodnocovacieho
obdobia dhom zacatia dodavky.
V pripade ak je odberné miesto
Odberatela zaradené vinom
fakturaénom obdobi ako je den

19.

20.

21.

22.

zacCiatku dodavky, za vyhodno-
covaci rok sa bude povazovat
obdobie obsahujuce odbery za
12 po sebe nasledujucich me-
siacov,

zmluvne dohodnutou cenou
plynu sa rozumie cena za zdru-
Zenu dodavku plynu dohodnuta
v Zmluve al/alebo cena plynu
uvedena v Cenniku Dodava-
tefa, ak sa podla Zmluvy alebo
tychto OP na dodavku plynu ap-
likuje,

Za Podstatny nepriaznivy do-
pad sa povazuje podstatny ne-
priaznivy dopad na
podnikatelski alebo finanénu
situaciu Odberatela alebo Do-
davatela; alebo

na schopnost Odberatela alebo
Dodavatefa plnit svoje zavazky
podla Zmluvy.

Relevantnym trhom sa rozu-
meju indexy forwardovych pro-
duktov s dodavkou  plynu
v niektorom z ¢lenskych Statov
Eurépskej unie zverejiiované
na webovom sidle PraZskej
energetickej burzy www.pxe.cz,
a to najma, nie vsak vylucne, in-
dex EEX CZ VTP Natural Gas
Futures alebo jeho ekvivalent
na inej relevantnej energetickej
burze,

Vysokou volatilitou sa rozumie
neobvykla a mimoriadne inten-
zivna kolisavost’ cien zemného
plynu na energetickej burze
(najma PXE alebo inej porovna-
telnej burze) a/alebo na velko-
obchodom trhu so zemnym ply-
nom, pricom podmienky pre ne-
obvykli a mimoriadne inten-
zivnu kolisavost’ cien zemného
plynu sa povazuju za splnené
najma, nie vsak vyluc¢ne:

ak pocas lehoty tridsiatich (30)
po sebe nasledujucich kalen-
darnych dni prekro€i rozdiel
medzi najvyS$Sou dennou cenou
a najnizSou dennou cenou za
1MWh zemného plynu pocas
uvedenej lehoty podla Refe-
renénej ceny plynu (tzv. refe-
rencna cena plynu pre ucely vy-
vazovania) zverejnenej na we-
bovej stranke www.spp-distri-
bucia.sk sumu 15 EUR bez
DPH, alebo

ak kedykolvek pocas lehoty
Siestich (6) po sebe nasleduju-
cich kalendarnych mesiacov
rozdiel medzi najvy$Sou den-
nou uzatvaracou cenou a naj-
nizSou dennou uzatvaracou ce-
nou plynu za 1MWh pre for-
wardové produkty plynu, s ob-
dobim dodavky, ktoré sa aspori
CiastoCne kryje s obdobim do-
davky podla Zmluvy, pocas

1
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23.

24.

[V
-

O
-

uvedenej lehoty, zverejnené na
stranke Prazskej energetickej
burzy www.pxe.cz (PXE) pre
Relevantné trhy alebo inej po-
rovnatelnej burze prekroci:
(i) pri mesacénych produktoch
sumu vo vyske 10 EUR bez
DPH, (i) pri kvartalnych produk-
toch sumu vo vySke 10 EUR
bez DPH, (iii) pri ro¢nych pro-
duktoch sumu vo vySke 7 EUR
bez DPH,

Znizenou likviditou trhu sa rozu-
mie situacia ak po¢as obdobia
dodavky podla Zmluvy, Doda-
vatel z dévodov nie na jeho
strane, nema moznost nakupit
plyn za Standardnych podmie-
nok na energetickej burze,
a/alebo na velkoobchodom trhu
s plynom. Podmienky podla
predoslej vety sa povazuju za
splnené najma, nie vSak vy-
luéne, v pripade neuspes$ného
oslovenia aspori dvoch dodava-
telov po¢as dvoch po sebe na-
sledujucich pracovnych dni na
dodavku plynu pre Dodava-
tefa (i) s fyzickou dodavkou
plynu na Slovensku a (ii) s ob-
dobim dodavky, ktoré sa Coi len
CiastoCne kryje s obdobim do-
davky podla Zmluvy,
Mimoriadnou okolnostou sa ro-
zumie najma, no nie vsak vy-
lune:

ak denna uzatvaracia ceny
plynu akéhokolvek forwardo-
vého produktu zverejnena na
webovom sidle PXE pre Rele-
vantné trhy alebo inej porovna-
tefnej burze s obdobim do-
davky, ktoré sa aspon Ciasto¢ne
prekryva s obdobim dodavky
podla Zmluvy, je vy$Sia o viac
ako 30% v porovnani s cenou
dohodnutou v Zmluve s Odbe-
ratelom alebo ak priemer Refe-
renénej ceny plynu (tzv. refe-
ren¢na cena plynu pre ucely vy-
vazovania) zverejnenej na we-
bovej stranke www.spp-distri-
bucia.sk za tridsat' (30) po sebe
nasledujucich dni je vysSi o viac
ako 30% v porovnani s cenou

d) ak po uzatvoreni Zmluvy déjde

k takej zmene okolnosti, ato

najma, nie vsak vylucne:

i. ulozenim povinnosti Dodava-
telovi zo strany organu verej-
nej moci, ktora spdsobi, ze
(a) Dodavatel bude povinny
platit akékolvek nové dane,
poplatky, cla, odvody alebo
iné povinné platby, jednora-
zové alebo opakujuce sa,
a ktoré budu suvisiet' s vyko-
nom ¢innosti dodavatela
plynu, (b) Dodavatel bude po-
vinny plnit nové povinnosti
v slvislosti s vykonom ¢&in-
nosti dodavatela plynu. Na
ucely Zmluvy sa pod pojmom
nové podla predoslej vety po-
vazuju také, ktoré vznikli po
dni uzavretia Zmluvy; a/alebo

i. prijatim akejkolvek zmeny
pravnych predpisov tykaju-
cich sa vykonu ¢innosti doda-

vatela plynu alebo vydaniu
rozhodnutia, ktoré ovplyvni

Dodavatefa vo vykone ¢in-
nosti  dodavatela  plynu;
alalebo

.stratou spésobilosti dodavat’
plynu vzmysle prisluSnych
ustanoveni Zakona o energe-

tike zo strany Dodavatelovho
dodavatela plynu, a/alebo ne-
dodanim zmluvnych mnoz-
stiev Dodavatelovi zo strany

jeho dodavatela plynu

v dosledku ktorej sa pre Doda-

vatela stane plnenie Zmluvy

neprimerane naroc¢né alalebo

z hospodarskeho hfadiska ne-

ucelné, a/alebo

e) ak nastane Znizena likvidita

trhu, a/alebo

f) ak nastane na energetickej

burze a/alebo velkoobchodnom
trhu so zemnym plynom Vysoka
volatilita, a/alebo

g) vojna alebo iny druh vojenskej

agresie na Uzemi alebo tyka-
juca sa niektorého z ¢lenskych
Statov Eurdpskej unie,

(dalej len ,Mimoriadna okol-

"

nost"”).

dohodnutou v Zmluve s Odbe- V pripade, pokial sa v jednom oka-

ratelom; a/alebo

ak doéjde k vyhlaseniu mimo-
riadnej situacie, a/alebo vyni-
mocného stavu, a/alebo nudzo-
vého stavu na uUzemi Sloven-
skej republiky a z toho dévodu
sU organmi verejnej moci zave-
dené do ucinnosti opatrenia
priamo alebo nepriamo (i) ob-
medzujuce vykon podnikatel-
skej €innosti a/alebo (ii) obme-
dzujuce volny pohyb osbb
alebo tovaru; a/alebo

ak dojde k vyhlaseniu stavu nu-
dze v plynarenstve podla pri-
slusnych pravnych predpisov;
alalebo

mihu prelina
z vy$Sie uvedenych Mimoriadnych
okolnosti, alebo viaceré z uvede-
nych Mimoriadnych okolnosti trvaju
paralelne, pre ucely tychto OP sa
ma za to, Ze Mimoriadna okolnost
trvala nepretrZite od zaciatku plynu-
tia prvej z mimoriadnych okolnosti
az do skoncenia trvania poslednej
z Mimoriadnych okolnosti.

"Podra ust. § 43a aZ 45 Obgianskeho zakonnika.

trvanie viacerych

DRUHA CAST

Obchodné podmienky Do-

davatela

Clanok IIl.
Uzatvorenie Zmluvy

2.
2.1

22

23

Pred uzatvorenim Zmluvy su
zmluvné strany povinné za uce-
lom identifikacie preukazat

svoju totoznost. Zmluvu méze 9.

vmene Dodavatela uzavierat
tiez zastupca, ktory bol na uzav-
retie Zmluvy Dodavatefom pi-
somne splnomocneny. Na po-
Ziadanie Odberatela sa osoba
podpisujuca Zmluvu v mene
Dodavatela preukaze pisom-
nym plnomocenstvom.
Zmluva sa uzatvara
v priestoroch
centra alebo iného obchod-
ného miesta Dodavatela za
pritomnosti zastupcu Odbera-
tefa a Dodavatela, ato na
podnet Odberatela alebo Do-
davatefla,
v mieste sidla Odberatela
alebo v inych miestach za pri-
tomnosti zastupcu Odbera-
tela a Dodavatela, ak si Od-
beratel navstevu Dodavatela
vyziadal,
zavaznym a v€asnym prijatim
pisomného navrhu' osobne
alebo doru¢ovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak
nebude zastupca Odberatela
a Dodavatel su€asne pri-
tomni pri podpisovani Zmluvy,
Neoddelitefnou sucastou
Zmluvy uzatvorenej medzi Do-
davatelom a Odberatefom su
OP. Odberatel musi dostat OP
najneskor pri uzatvoreni
Zmluvy.
OP sa vzdy vydavaju v pisom-
nej podobe, su formulované
jasne azrozumitelne, asu
k dispozicii v slovenskom ja-
zyku na webovom sidle Doda-
vatela.
Zmluva je platna driom podpi-
sania  zmluvnymi  stranami
a ucinna diom zacatia dodavky
plynu. Dodavka zacCina drfiom
priradenia OM Odberatela do
bilan¢nej skupiny Dodavatela.
Ak nie je v tychto OP uvedené
alebo zmluvnymi stranami do-
hodnuté inak, Zmluva uzatvo-
rena medzi Dodavatefom a Od-
beratelom moéZe byt menena
len pisomnym dodatkom so
sthlasom oboma zmluvnymi
stranami.
Osoba odli$na od Odberatela je
opravnena podpisat Zmluvu len
na zaklade predlozeného pino-
mocenstva.
Ak je osobou evidovanou ako
Odberatel na prislusnom odber-
nom mieste osoba odlisSna od
vlastnika nehnutelnosti, je Od-
beratel povinny pri podpise
Zmluvy predlozit’ pisomny suh-
las vlastnika tejto nehnutelnosti
s uzatvorenim Zmluvy. V pri-
pade, ak v priebehu trvaniu
Zmluvy vlastnik nehnutelnosti
odoberie Odberatelovi plynu
suhlas s uzatvorenim Zmluvy,

1.

Odberatel plynu nahradi Doda-
vatelovi $kodu vratane uslého
zisku.

V Zmluve sa Dodavatel zava-
zuje zabezpecit dodavku, distri-
buciu, ako aj prepravu plynu do
odberného miesta Odberatela a
prevzatie zodpovednosti za od-
chylku, a Odberatel sa zavazuje
zaplatit zmluvne dohodnutd
cenu.

Clanok IV.

zakaznickeho Cena a platobné podmienky

Cena za zdruZzenu dodavku
plynu je stanovena cennikom
zdruzenej dodavky plynu pre
Odberatelov mimo regulacie
(dalej len ,Cennik®) alebo doho-
dou zmluvnych stran. Cena za
zdruzenu dodavku plynu pre
celé obdobie platnosti Zmluvy
bola stanovena s ohladom na
Odberovy diagram stanoveny
za podmienok uvedenych v
tychto OP a/alebo Zmluve.

Ak Dodavatel s Odberatefom
uzavrie Zmluvu o zdruzZenej do-
davke plynu, cena za zdruzenu
dodavku plynu sa sklada zo
sadzby za odobraty plyn, po-
platku za odberné miesto, z
ceny za sluzby distribicie
plynu, a cien sluZieb suvisiacich
s prepravou, skladovanim, no-
minaciou zemného plynu, Struk-
tdrovanim, so zvySenim uUrovne
bezpec€nosti dodavky zemného
plynu, a ceny plynu na prevadz-
kové ucely v sulade s nasledu-
jucimi odsekmi tohoto ¢lanku IV
OP.

K cene za zdruzenu dodavku
plynu sa pripocitava spotrebna
dan z plynu, dan z pridanej hod-
noty a taktiez aj dalSie pripadné
dane a poplatky stanovené pri-
sluSnym pravnym predpisom. V
pripade zmeny existujucich po-
platkov alebo vSeobecne z&-
vaznych pravnych predpisov
suvisiacich s dodavkou, distri-
buciou, emisiami sklenikovych
plynov, prepravou alebo sklado-
vanim plynu, alebo zavedenia
dalSich poplatkov, alebo no-
vych dani a ciel prislusnymi or-
ganmi  Slovenskej republiky,
Clenskych Statov  Eurdpske;j
unie alebo tretich Statov mimo
Eurdpskej unie oproti stavu pri
podpise tejto Zmluvy, ma Doda-
vatel pravo pozadovat od Od-
beratela ich zaplatenie a Odbe-
ratel sa zavazuje tieto poplatky
zaplatit' a to s u¢innostou od za-
Ciatku platnosti takejto zmeny.
Odberatel' je povinny zaplatit
cenu za zdruzenu dodavku
plynu, resp. jej jednotlivé zlozky
vo vySke stanovenej platnymi a
aginnymi rozhodnutiami URSO
alebo vo vyske podla Zmluvy. V
pripade, ak niektora zo zloZiek
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ceny za zdruzenu dodavku
plynu nema dohodnutu vySku v
Zmluve alebo nie je uvedena v
prisluSnom cenovom rozhod-
nuti URSO, Odberatel ju zaplati
vo vySke podla aktualne plat-
ného a uc€inného Cennika.
Cena za sluzby distribucie
plynu pre prislusné OM sa ur-
Cuje v zmysle Rozhodnutia
URSO, ktorym sa prislusnému
prevadzkovatelovi distribu¢nej
sustavy uréuju tarify za pristup
do distribu¢nej siete a distribu-
ciu plynu a poskytovanie pod-
pornych sluzieb v plynarenstve
platného pre obdobie dodavky.
Odberatel je povinny zaplatit
Dodavatelovi cenu za sluzby
distriblicie plynu zodpoveda-
jucu cene, ktoru by bol povinny
zaplatit, keby mal pre toto obdo-
bie  uzavretd  samostatnu
zmluvu o distribdcii plynu pre
ZM dohodnuté pre jednotlivé
OM.

Cenu za fixnd prepravu plynu
pre prislusné OM urcuje Doda-
vatel v zmysle Rozhodnutia
Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi, ktorym sa spolo¢nosti
eustream, a.s. ako prevadzko-
vatelovi prepravnej siete uréuju
tarify za pristup do prepravnej
siete a prepravu plynu (dalej len
»,Rozhodnutie PPS*) platného v
Case dodavky v zavislosti od
DMM a so zohladnenim vset-
kych fixnych poplatkov vyplyva-
jucich z platného Rozhodnutia
PPS, pricom Dodavatel ma
pravo vybrat vstupny bod pre
zabezpecenie prepravy a do-
davky plynu pred zaciatkom
kazdého kalendarneho roka do-
davky. Cena za fixnu prepravu
plynu sa vypocita ako sucin
suctu tarif za prepravu a hod-
noty DMM (prepocitanej na m3
pri 20°C). Platba za fixnu pre-
pravu plynu je fakturovana rov-
nomerne mesache vo vySke
1/pocet mesiacov obdobia do-
davky.

Odberatel uhrddza Dodavate-
fovi cenu za sluzby suvisiace s
prepravou plynu od miesta jeho
nakupu po prepravu do distri-
bucnej siete prislusného pre-
vadzkovatela distribuénej su-
stavy. V pripade akejkolvek
zmeny prepravnych sieti (tras),
napr. z dévodu zabezpecenia
stability dodavok plynu alebo
z doévodu zabezpecCenia bez-
pecnosti dodavok, cez ktoré
Dodavatel zabezpecuje do-
davku plynu do OM Odberatela,
je Dodavatel opravneny uplatnit
cenu za sluzby suvisiace s pre-
pravou vo vyske, ktora sa uplat-
fiuje po zmene prepravne;j siete
(trasy) a Odberatel je povinny
tuto cenu uhradit. Ak na pévod-
nej alebo zmenenej prepravnej
trase budu zavedené nové po-
platky alebo v pripade zmeny
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existujucich poplatkov suvisia-
cich s prepravou plynu z vybra-
ného obchodného bodu na slo-
vensky domaci bod oproti stavu
pri podpise tejto Zmluvy, ma
Dodavatel pravo zohladnit
zmenu ceny za sluzby suvisiace
s prepravou z dévodu uplatne-
nia tohto poplatku v mesiaci na-
sledujicom po oznameni ta-
kejto zmeny Odberatelovi s po-
ukazom na rozhodnutia prislus-
nych organov, resp. prislusny
pravny predpis alebo cennik
prevadzkovatela prislusnej pre-
pravne;j siete.

Cena za sluzby nominacie
predstavuje odplatu za sluzby
nominovania Odberatelovej
spotreby plynu u prevadzkova-
tefa distribu¢nej siete a je ur-
¢ena vo vySke v zmysle plat-
ného Cennika.

Cena za sluzby suvisiace so
Struktarovanim predstavuje od-
platu za zabezpecenie pokrytia
sezonneho charakteru dodavok
plynu a je ur€ena vo vyske v
zmysle platného Cennika.
Cena za plyn na prevadzkové
ucely predstavuje poplatok za
pohon kompresorovych stanic
na tranzithom plynovode a je
fakturovana v percentudlnej ta-

rife  schvalenej rozhodnutim
URSO.
Cena za sluzby suvisiace so

skladovanim plynu, ktory Doda-
vatel zabezpecuje pre Odbera-
tela; tato cena za sluzby suvi-
siace so skladovanim plynu je
ur¢ena bud v zmysle rozhodnu-
tia URSO alebo platného Cen-
nika.

Cena za sluzby suvisiace so
zvySenim Urovne bezpec€nosti
dodavky zemného plynu pred-
stavuje regulovany poplatok
fakturovany v zmysle rozhodnu-
tia URSO pre prevadzkovatela
prepravnej siete, spolo¢nosti
eustream, a.s.

Dodavatel je opravneny kedy-
kolvek pocas platnosti Zmluvy
jednostranne abez potreby
stuhlasu Odberatela zmenit
Cennik, pricom zmena Cennika
sa zverejni najmenej 30 dni
pred jeho ucinnostou na webo-
vom sidle Dodavatefla. V pri-
pade, Ze je sadzba za odobraty
plyn  stanovena v Cenniku
zmluvne dohodnutou sadzbou a
Odberatel s takouto zmenou
zmluvne dohodnutej sadzby za
odobraty plyn podla predoslej
vety nesuhlasi, ma pravo
Zmluvu vypovedat's u¢innostou
k planovanému dfiu ucinnosti
zmeny Cennika, a to doruenim
vypovede Zmluvy Dodavatelovi
najneskoér 15 (patnast) kalen-
darnych dni pred planovanym
driom dcinnosti zmeny Cen-
nika.

Dodavatel je nad ramec zmeny
Cennika podla bodu 13. vysSie

15.

opravneny kedykolvek aj opa-
kovane pocas platnosti Zmluvy
z dévodu Mimoriadnej okolnosti
na celé zostavajuce obdobie tr-
vania Zmluvy jednostranne
zmenit  zmluvne dohodnutu
cenu za zdruzenu dodavku
plynu dohodnutd v Zmluve,
zmenit jeho Strukturu alebo
spOsob jej vypoctu, pricom vSak
Dodavatel nie je opravneny
zvySit zmluvne dohodnutu cenu
za zdruzenu dodavku plynu,
zmenit’ jej Struktdru alebo spo6-
sob jej vypoctu tak, aby cena
Uctovana Odberatelovi bola
vySSia ako prislusné zlozky
ceny za zdruzenu dodavku
plynu v Cenniku Dodavatela
plathom v ¢&ase oznamenia
zmeny zmluvne dohodnutej
ceny plynu podla nasledovnej
vety tohoto bodu OP Odberate-
[ovi. Dodavatel oznami Odbera-
tefovi zmenu zmluvne dohodnu-
tej ceny, zmenu jej Struktary,
resp. zmenu spdsobu jej vy-
poCtu z dbévodu Mimoriadnej
okolnosti pisomne dorucenim
samostatného oznamenia
alebo zahrnutim oznamenia v
ramci iného podania adresova-
ného Odberatelovi, a to podla
vyberu Dodavatela ktorymkof-
vek zo spOsobov podla bodu 1
¢lanku XIII. tychto OP, a to naj-
neskér 30 (tridsat) kalendar-
nych dni pred diiom ucinnosti
navrhovanej zmeny zmluvne
dohodnutej ceny za zdruzenu
dodavku plynu, zmeny jej Struk-
tury resp. zmeny spbésobu jej vy-
poctu, a to spolu s uvedenim
dovodov a predpokladov takejto
zmeny a poucenim o prave Od-
beratela vypovedat Zmluvu
podla podmienok stanovenych
v nasledujucej vete tychto OP.
Ak Odberatel nesuhlasi so
zmenou zmluvne dohodnutej
ceny za zdruzenu dodavku
plynu, zmenou jej Struktary
alebo zmenou spdsobu jej vy-
po¢tu z dévodu Mimoriadnych
okolnosti, ma pravo Zmluvu vy-
povedat, s ucinnostou k plano-
vanému dnu ucinnosti zmeny,
doru€enim vypovede Zmluvy
Dodavatelovi najneskor 15 (pat-
nast) kalendarnych dni pred
planovanom dfiom dc&innosti
zmeny ceny za zdruzenu do-
davku plynu, zmeny jej Struktury
alebo spbsobu jej vypoctu z do-
vodu Mimoriadnej okolnosti.

Dodavatel je dalej nad ramec
zmeny cennika podfa bodu 13.
vy$Sie ako aj nad ramec zmeny
zmluvnej ceny za zdruzenu do-
davku plynu dohodnutej v
Zmluve podfa bodu 14. vy33ie
opravneny, kedykolvek pocas
platnosti Zmluvy z dévodu Mi-
moriadnej okolnosti navrhnat
Odberatelovi, zmenu zmluvne
dohodnutej SOPo (sadzba za
odobraty plyn obchodnika) na
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cenu rovnajucu sa Referencnej
cene plynu (tzv. referenéna
cena plynu pre ucely vyvazova-
nia) zverejnenej na webovej
stranke www.spp-distribucia.sk.
za obdobie 01.01 — 31.03 a od
01.10. — 31.12 (tzv. vykurovacia
sezona). V pripade, ze Odbera-
tel v lehote 14 kalendarnych dni
od dorucenia navrhu podla pre-
doslej vety Dodavatelovi nedo-
ruéi pisomny sthlas s takymto
navrhom na zmenu zmluvne
dohodnutej ceny plynu, ma Do-
davatel pravo v lehote nasledu-
jucich 14 dni Zmluvu pred¢asne
ukongit zaslanim vypovede s 1-
mesacnou vypovednou lehotou,
ktora zacina plynut prvym driom
kalendarneho mesiaca nasle-
dujuceho po doruceni pisomnej
vypovede Odberatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze
zmluvne dohodnuti cenu za
zdruzenu dodavku plynu je Do-
davatel opravneny kazdy kalen-
darny mesiac od 1. dfia prislus-
ného kalendarneho mesiaca
zvySit o mieru inflacie meranej
indexom spotrebitelskych cien
a zistenej Statistickym Uradom
Slovenskej republiky za bezpro-
stredne predchadzajuci kalen-
darny mesiac (medzimesacény
rast cien) alebo za zodpoveda-
juci kalendarny mesiac pred-

chadzajuceho kalendarneho
roku (rast cien na medziro¢ne;j
baze).

Ak Odberatel pozaduje do-
davku plynu oslobodenu od
spotrebnej dane z plynu a/alebo
bez uplatnenia spotrebnej dane
z plynu tak, ako ustanovuje pri-
slusny pravny predpis, musi
tuto skutoCnost doloZit' viero-
hodnym spdsobom Dodavate-
lovi, t. j. je povinny Dodavate-
lovi predlozit original alebo ove-
renu képiu povolenia na oslobo-
deny plyn a/alebo overenu koé-
piu osvedCenia o registracii za
platitela spotrebnej dane a je
zaroven povinny pisomne bez-
odkladne oznamovat Dodava-
telovi akékolvek zmeny tyka-
juce sa povolenia na oslobo-
deny plyn a/alebo osvedcenia
o za platitela spotrebnej dane
zo zemného plynu. Porusenie
tohto ustanovenia je podstat-
nym porusenim Zmluvy a ma za
nasledok opravnenie Dodava-
tefa odstupit od Zmluvy, odstu-
penim od Zmluvy nie je dot-
knuty narok Dodavatela na na-
hradu Skody..

Ak Odberatel strati, resp. je mu
odriaté povolenie na oslobo-
deny plyn a/alebo osvedcenie
o registracii za platitela spotreb-
nej dane zo zemného plynu, pri-
padne dojde k akejkolvek jeho
zmene, musi tato skuto¢nost
bezodkladne pisomne oznamit’
Dodavatelovi, porusenie tejto
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povinnosti je podstatnym poru-
Senim Zmluvy, ktoré opravnuje
Dodavatela k odstupeniu od
Zmluvy, odstapenim od Zmluvy
nie je dotknuty narok Dodava-
tela na nahradu Skody.

Cena za zdruZzenu dodavku
plynu sa uplatiiuje pre kazdé
odberné miesto osobitne.
Dodavatel si vyhradzuje pravo
spoplatnit vybrané sluzby Ciast-
kou podra platného cennika do-
plnkovych sluzieb stanoveného
Dodavatelom a zverejneného
na webovom sidle Dodavatefla.
Odberatel podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Zze sa s platnym cen-
nikom doplnkovych sluzieb Do-
davatela oboznamil.

Dodavatel fakturuje odber plynu
podla udajov zistenych pre-
vadzkovatelom distribucnej
siete odpoctom uréeného me-
radla. V pripade, ak Odberatel
nema instalovany inteligentny
meraci systém, t. j. nie je vyba-
veny urCenym meradlom na ur-
Cenie priebeznych odberov
plynu a Odberatel nevykona sa-
moodpocet v zmysle prevadz-
kového poriadku prislusného
prevadzkovatela  distribu¢nej
siete alebo prevadzkovatela
prepravnej siete, ak je jeho OM
priamo pripojené do prepravnej
siete, Odberatel suhlasi, Zze Do-
davatel je opravneny ako na-
hradni metédu na urCenie
mnozstva odobratého plynu
v priebehu dohodnutého zmluv-
ného obdobia pouzit' prislusny
referenény typovy diagram od-
beru (TDO)/typovy diagram do-
davky (TDD) pre danua distri-
buéni  sadzbu Odberatela
podla Prevadzkového poriadku
prevadzkovatela  distribu¢nej
siete, t. j. Dodavatel je oprav-
neny pre uréenie spotreby Od-
beratela pre jednotlivé OM
v jednotlivych dnoch v dohod-
nutom zmluvnom obdobi pouzit
referenény typovy diagram od-
beru. Ak nie je mozné pouzit
TDO/TDD, pouzije sa nahradny
odberovy diagram podfa ¢l. VI
tychto OP. Dodané a odobraté
mnozstvo plynu sa vyhodnocuje
ako mnozZstvo energie vyjad-
rené v energetickych jednot-
kach. Faktura musi obsahovat
vSetky nalezitosti stanovené
platnymi danovymi a uctovnymi
predpismi? vratane oznadenia
banky a ¢isla uctu, na ktory ma
byt platba pripisana a informa-
cie o skladbe ceny za zdruzenu
dodavku plynu.

Fakturaénym obdobim je obdo-
bie, za ktoré sa vykonava vyuc-
tovanie odberu plynu. Dodava-
tel vykonava vyucétovanie od-
beru plynu formou vyuctovacej
faktary za prislusné odberné
miesto Odberatela, pre ktoré je
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Zmluva uzatvorend, najmenej
jedenkrat roéne. Datumom do-
dania bude posledny kalen-
darny der mesiaca, v ktorom sa
vykonal odpocet.

Odberatel je povinny uhradzat
Dodavatefovi za dohodnuté
opakované dodavky plynu
v priebehu fakturaéného obdo-
bia platby. Platba Odberatela
sa povazuje za splnenu driom
pripisania Uhrady v predmetnej
sume na bankovy u¢et Dodava-
tefa, ak je uhrada Odberatela
riadne identifikovana (oznacena
spravnym variabilnym symbo-
lom, prip. dalSimi platobnymi
udajmi uréenymi dodavatelfom)
a Odberatel zaroven pisomne
oznamil Dodavatelovi Specifika-
ciu vykonanej platby. V pripade,
ak Odberatel nesplni €o ilen
jednu z uvedenych podmienok,
Dodavatel je opravneny zaucto-
vat’ platbu prijati od Odberatela
ku ktorémukolvek zavazku Od-
beratela vedenému na zakaz-
nickom ucte Odberatefla.
Vyska, pocet a splatnost pla-
tieb su stanovené v rozpise pla-
tieb, ktory Dodavatel Odberate-
fovi doruéi prvykrat po uzatvo-
reni Zmluvy a nasledne na
kazdé dalSie fakturatné obdo-
bie (dalej len ako ,Dohoda
o platbach za opakovanu do-
davku plynu®). Pri ur€eni vysky
platieb na dalSie fakturaéné ob-
dobie  Dodavatel  zohladni
vysku platieb za predchadza-
juce fakturacné obdobie a tato
vySka bude zohladriovat sku-
to€ny odber plynu Odberatela
za predchadzajuce fakturacné
obdobie alebo planovany odber
na nadchadzajuce fakturacné
obdobie. Maximalny pocet pla-
tieb za fakturacné obdobie je
12. Okrem dbévodov vyplyvaju-
cich z nasledovnych bodov
tohto ¢lanku OP, Dodavatel
mdéze zmenit vySku platby
podla Dohody o platbach za
opakovanu dodavku plynu pri
zmene vysky spotreby plynu
Odberatela oproti predchadza-
jucemu porovnatelnému obdo-
biu zaslanim novej revidovanej
Dohody o platbach za opako-
vanu dodavku plynu. Dodavatel
tiez mbéze zmenit vySku platby
pri zmene cien za sluzby, ktoré
su predmetom fakturacie zasla-
nim novej revidovanej Dohody
o platbach za opakovanu do-
davku plynu, pricom bude Do-
davatel o takomto postupe in-
formovat Odberatela.

V pripade, (i) ak sa Odberatel
najmenej dvakrat pofas doby
dvanastich po sebe nasleduju-
cich mesiacov dostane do
omeskania s uhradou akychkol-
vek pefaznych zavazkov vodi
Dodavatelovi podla tejto
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Zmluvy, alebo (ii) ak Odberatel
najmenej dvakrat poCas doby
dvanastich po sebe nasleduju-
cich mesacnych vyuctovacich
cyklov realnou spotrebou plynu
prekroci vySku platieb uréena a
dohodnutu podla rozpisu pla-
tieb v Dohode o platbach za
opakovanu dodavku plynu o
viac ako 15 %, Dodavatel ma
pravo zmenit vySku, pocet a
splatnost’ platieb a uréit novy
rozpis platieb, t.j. zaslat novu
revidovanu Dohodu o platbach
za opakovanu dodavku plynu,
ktort je Odberatel povinny ak-
ceptovat a podla neho sa riadit.
Takato nova revidovana Do-
hoda o platbach za opakovanu
dodavku plynu je uc¢inna dfiom
jej doruCenia  Odberatelovi
podra ¢l. XIIl OP.

V pripade, ak sa Odberatel naj-
menej dvakrat po€as doby dva-
nastich po sebe nasledujucich
mesiacov dostane do omeska-
nia s uhradou akychkolvek pe-
fAaznych zavazkov vocli Doda-
vatelovi podla tejto Zmluvy, ma
Dodavatel pravo okamzite zme-
nit' lehotu splatnosti nasleduju-
cich vyuctovacich faktur tak, ze
namiesto pévodného datumu
splatnosti tychto faktar budu ta-
kéto vyuctovacie faktary splatné
v skorSom termine podla urce-
nia Dodavatela, no nie skér ako
3. den od datumu ich vystave-
nia. Zmena je ucinna doruce-
nim prvej vyuctovacej faktary
Odberatelovi, ktorej sa zmena
tyka.

V pripade, ak sa Odberatel naj-
menej dvakrat po¢as doby dva-
nastich po sebe nasledujucich
mesiacov dostane do omeska-
nia s Uhradou akychkolvek pe-
naznych zavazkov voci Doda-
vateflovi podla tejto Zmluvy, Do-
davatel je opravneny pozado-
vat od Odberatela poskytnutie
pefiaznej zabezpeky (kaucie)
vo vyske az do trojnasobku prie-
mernej mesacnej platby podla
Zmluvy. Odberatel je povinny
uhradit zabezpeku Dodavate-
lovi do siedmich (7) kalendar-
nych dni odo dria dorucenia vy-
zvy zo strany Dodavatela.

V pripade, ak dbéjde k Mimoriad-
nej okolnosti, Dodavatel je
opravneny zmenit vysku, pocet
a splatnost’ platieb a urcit novu
Dohodu o platbach za opako-
vanu dodavku plynu, ktoru je
Odberatel povinny akceptovat
a podla nej sa riadit. Takyto
novy rozpis platieb v revidova-
nej Dohode o platbach za opa-
kovanu dodavku plynu je uginny
driom jej doruCenia Odberate-
lovi podfa ¢l. XIll OP a aplikuje
sa aj po uplynuti trvania Mimo-
riadnej okolnosti.
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2Napriklad zakon &. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskor$ich predpisov, zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, ak dbjde k Mimoriad-
nej okolnosti, Dodavatel ma
pravo okamzite zmenit lehotu
splatnosti nasledujucich vyucto-
vacich faktur tak, Ze namiesto
pévodného datumu splatnosti
tychto faktar budu takéto vyuc-
tovacie faktury splatné v skor-
Som termine podla uréenia Do-
davatela, no nie skor ako 3. den
od datumu ich vystavenia.
Zmena je ucinna dorucenim pr-
vej vyuctovacej faktury Odbera-
tefovi, ktorej sa zmena tyka a
aplikuje sa aj po uplynuti trvania
Mimoriadnej okolnosti.

V pripade, ak dbéjde k Mimoriad-
nej okolnosti, Dodavatel je
opravneny pozadovat a Odbe-
ratel je povinny poskytnut pe-
naznu zabezpeku (kauciu) ma-
ximalne vo vyske troch mesac-
nych platieb podla rozpisu pla-
tieb obsiahnutého v Dohode o
platbach za opakovanu do-
davku plynu na zabezpecenie
splnenia penaznych zavazkov
Odberatela zo Zmluvy. Odbera-
tel je povinny uhradit zabez-
peku Dodavatelovi do siedmich
(7) kalendarnych dni odo dna
dorucenia vyzvy zo strany Do-
davatela.

Dodavatel je opravneny zlo-
zenu zabezpeku podla bodu 26.
a 29. tohoto ¢lanku OP pouzit
(jednostranne zapoditat) na
uspokojenie akychkolvek svo-
jich  splatnych  pohladavok,
ktoré ma voci Odberatelovi. V
pripade pouzitia zabezpeky
podla predchadzajucej vety je
Odberatel povinny zabezpeku
doplnit do pévodnej vysky v le-
hote do 7 (siedmich) kalendar-
nych dni odo dia dorucenia vy-
zvy zo strany Dodavatela na
doplnenie zabezpeky.

V pripade ak Odberatel nespini
ktorukolvek svoju povinnost’ vy-
plyvajicu mu z bodu 26., 29.
alebo 30. tohto ¢lanku OP, a to
ani v dodatocnej lehote stano-
venej mu Dodavatelom, pova-
Zuje sa to za podstatné poruse-
nie Zmluvy zo strany Odbera-
tela a Dodavatel ma pravo pro-
strednictvom PDS prerusit dis-
tribdciu  plynu do odbernych
miest Odberatela az do splne-
nia poruSenej povinnosti a
/alebo od Zmluvy odstupit'.
Zabezpeku, ktord Odberatel
zlozil Dodavatelovi podla bodu
26. a/alebo 29. tohto ¢lanku OP
je Dodavatel povinny vratit Od-
beratelovi v lehote siedmich (7)
kalendarnych dni od skoncenia
Zmluvy a uhradenia vSetkych
zavazkov Odberatela voci Do-
davatelovi, pokial sa nedo-
hodnu inak.

Po zisteni skutoc¢ného odberu
plynu za prislusné fakturacné
obdobie vypocita Dodavatel
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rozdiel medzi cenou stanove-
nou na zaklade skutoéného od-
beru plynu a suctom prijatych
platieb za celé obdobie od za-
Ciatku fakturacného obdobia do
dfia odpoctu skutoéného od-
beru plynu. Tento rozdiel bude
fakturovany Odberatelovi vo vy-
uctovacej faktare vystavenej za
prislusné odberné miesto Od-
beratela v cenach platnych na
obdobie dodavky plynu. V pri-
pade akéhokolvek omeskania
Odberatela s uhradou platieb
za dodavany plyn v zmysle Do-
hody o platbach za opakovanu
dodavku plynu (v tomto ods. 30
dalej len ako ,zalohové platby®)
takéto omeskania nadalej trva a
plynie aj po pripadnom vysta-
veni vyuctovacej faktury Doda-
vatelom. Pre vyluc¢enie pochyb-
nosti plati, Ze zavazok uhradit
zéalohovu platbu vystavenim vy-
Uctovacej faktury nezanika, ale
sa transformuje na zavazok
uhradit predmetnu vyuctovaciu
faktaru, pricom omeSkanie s
Uhradou zalohovej platby sa za-
poCitava aj v ramci plynutia
omeskania s uhradou vyuctova-
cej faktury, a to najma avsak nie
vyluéne vo vztahu k ustanove-
niu ¢l. XIV tychto OP.

Preplatok z vyuctovacej faktury
uhradi Dodavatel Odberatelovi
v lehote splatnosti vyuctovacej
faktury. Lehota splatnosti vyué-
tovacej faktary je 14. den od da-
tumu vystavenia faktury, alebo
v den splatnosti v nej uvedeny
ak je tento def driom neskor-
Sim, priCom tymto nie je dot-
knutda platnost ustanovenia
bodu 25. alebo bodu 28 tohto
¢lanku IV. OP, t. j. nie je dot-
knuté pravo Dodavatela apliko-
vat kratSiu lehotu splatnosti vy-
Uctovacej faktury, pokial su spl-
nené podmienky uvedené
vbode 25. alebo vbode 28
tohto ¢&lanku IV. OP. Ak pri-
padne posledny der splatnosti
faktary na den pracovného
volna alebo pokoja, je driom
splatnosti faktury najblizsi na-
sledujuci pracovny den.
Dodavatel vrati preplatok z vy-
Uctovacej faktury Odberatelovi

35.1 bankovym prevodom na ban-

kovy ucet Odberatela,

35.2 postovym penaznym pouka-

zom,

35.3 jednostrannym zapocitanim

36.

voCi najblizSie splatnym plat-

bam.
Dodavatef je opravneny jednos-
tranne si zapocitat akékolvek
svoje pohladavky proti pohla-
davkam Odberatela, na tento
ucel sa pohladavka Odberatela
povazuje za splatnu v rozsahu,
v akom ma dojst k jej zapocita-
niu. Odberatel je opravneny za-

37.

pocitat si akékolvek svoje po-
hladavky proti pohladavkam
Dodavatela len na zaklade pi-
somnej dohody podpisanej
s Dodavatelom.

VSetky platby podla Zmluvy sa
vykonavaju spdsobom dohod-
nutym v Zmluve. Néaklady spo-
jené s uhradou zavazkov podla
Zmluvy (napr. bankové po-
platky, poStové poplatky) znasa
kazdy u€astnik Zmluvy sam. V
Zmluve je mozné dohodnut na-
sledujuce spdsoby uhrady pla-
tieb.

37.1 bankovy prevod,
37.2 postovy penazny poukaz.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

V bankovom styku sa pouzivaju
variabilné symboly uvedené na
prisludnej fakture.

Ak Odberatel jednoznacne ne-
ur€i, na Uhradu ktorého za-
vazku je jeho platba uréend, po-
uZije sa tato platba podla roz-
hodnutia Dodavatela na uhradu
akéhokolvek splatného za-
vazku Odberatela.

Pri bezhotovostnom prevode z
uctu sa za den platby povazuje
den, ked bola platba pripisana
na ucet Dodavatela alebo Od-
beratela. Pri platbe v hotovosti
postovym penaznym poukazom
na prislusny ucet Dodavatela
alebo Odberatela sa za den
platby povazuje den, ked posta
hotovost' prijala. Ak pripadne
den splatnosti platby na der
pracovného volna alebo na den
pracovného pokoja, je dfom
splatnosti najblizSi nasledujuci
pracovny deri.

Nedoplatok z vyuctovace] fak-
tury alebo platbu uhradi Odbe-
ratel v lehote splatnosti. V pri-
pade nezaplatenia je Dodavatel
opravneny na naklady Odbera-
tefa po jeho predchadzajucom
pouceni o preruSeni dodavky
plynu prostrednictvom prevadz-
kovatela distribunej siete ob-
medzit alebo prerusit distribu-
ciu plynu do odberného miesta
az do vyrovnania vSetkych pe-
faznych zavazkov Odberatela
voCi Dodéavatelovi alebo odstu-
pit od Zmluvy podla ¢lanku XII.
ods. 9 tychto OP.

Iné pripadné platby podfla
Zmluvy (napr. zmluvné pokuty,
Skody, uroky z omeskania,
dalSie naklady, nahrady) su
splatné na vyzvu naich uhradu..
Pri zmene faktura¢ného cyklu,
vysky platieb, bankového spo-
jenia Dodavatela, bude Zmluva
zmenena formou oznamenia
Dodavatela Odberatelovi.

Za naklady suvisiace so zme-
nou Zmluvy (Upravou odber-
ného miesta) vyvolané Odbera-
telom, mimo ukonov, ktoré su
zahrnuté v sadzbach, uctuje
Dodavatel alebo PDS poplatky

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

podla platného cennika sluzieb
PDS.

TRETIA CAST

Podmienky dodavky a od-

beru plynu

Clanok V.
Povinnosti Dodavatela
a povinnosti Odberatela

Dodavatel je povinny
zabezpecdit bezpeénu a spo-
lahlivi dodavku plynu Odbe-
ratelovi formou opakovanych
dodavok plynu za podmienok
dohodnutych v Zmluve a v
OP,
poskytovat Odberatelovi in-
formacie tykajuce sa cien za
zdruzend dodavku plynu,
podmienok dodavky plynu
a Struktury ceny za zdruzenu
dodavku plynu,
informovat  Odberatela o
zmene OP najneskér 30 dni
pred ucinnostou zmeny OP
prostrednictvom svojho we-
bového sidla,
uhradit Odberatelovi kom-
penzéaciu za nedodrzanie do-
hodnutej kvality dodaného
plynu a s dodavkou suvisia-
cich sluzieb, spbésobom, vo
vyske a za podmienok uvede-
nych v $tandardoch kvality®,
ak bude Dodavatel uhradzat
kompenzacnu platbu Odbera-
tefovi podla osobitnych pred-
pisov, kompenzacna platba
sa povazuje za uhradenu
driom odpisania pefnaznych
prostriedkov z uc¢tu Dodava-
tela pri bezhotovostnom pre-
vode z Uctu alebo dfiom odo-
slania suboru platieb Sloven-
skej poste pri platbe v hoto-
vosti prostrednictvom posto-
vého penazného poukazu.
Uhradenie kompenzacnej
platby nie je podmienené
predchadzajucim  podanim
Ziadosti o jej vyplatenie,
zabezpecit zmluvne dohod-
nuté zmluvné mnozstvo plynu
do odberného miesta Odbera-
tefa v sulade s prevadzkovym
poriadkom PDS ku driu doda-
nia plynu, distribaciu plynu
a systémoveé sluzby,
zabezpecit prechod prav a
povinnosti k dodanému plynu
na Odberatela,
prevziat za Odberatela zod-
povednost za odchylku podla
prislusnych pravnych predpi-
sov,
dodrziavat’ Standardy kvality,
evidovat, vyhodnocovat a
zverejiiovat Udaje o Standar-
doch kvality a to v sulade
s vyhlaskou?,
zabezpedit’ bezpecnostny
Standard dodavky plynu podla

2.

3.
3.1

3.2

3.3

ustanovenia zakona o ener-
getike v platnom zneni. Doda-
vatel nie je povinny dodavat
do tych odbernych miest Od-
beratela, kde Odberatel nema
uzatvorenu platnd  Zmluvu
o pripojeni s prislusSnym PDS
a v pripade uzatvorenia
Zmluvy o dodavke plynu Do-
davatel nie je povinny doda-
vat’ do tych odbernych miest
Odberatela, kde Odberatel
nema uzatvorenu platnd
Zmluvu o poskytnuti distriba-
cie s prislusnym PDS.
Odberatel sa zavazuje poskyt-
nat Dodavatelovi maximalnu
sucinnost pri akychkolvek roko-
vaniach Dodavatela prislusnym
PDS tykajucich sa OM Odbera-
tela.
Odberatel je povinny
mat zriadené a pripojené od-
berné plynové zariadenie
v sulade s technickymi pod-
mienkami pripojenia uréenymi
prevadzkovatelom distribuc-
nej siete a v sulade
s predpismi na zaistenie bez-
pecnosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpecnosti technic-
kych zariadeni,
mat uzatvorend Zmluvu len s
Dodavatefom na dodavku
plynu do odberného miesta
uvedeného v Zmluve v jed-
nom ¢ase, a to z dévodu pre-
nesenia zodpovednosti za od-
chylku na Dodavatela po
dobu trvania Zmluvy. Odbera-
tel berie na vedomie, Ze poru-
Senie tejto povinnosti je pod-
statnym porusenim Zmluvy,
ktoré opravriuje Dodavatela k
odstupeniu od Zmluvy, odstu-
penim od Zmluvy nezanika
pravo Dodavatela na nahradu
Skody pripadne dohodnutu
zmluvnu pokutu,
uz odo dna podpisu Zmluvy
poskytovat Dodavatelovi po-
trebnu sucinnost veducu k vy-
konaniu zmeny dodavatela
plynu a zdrzat sa akychkol-
vek pravnych a inych ukonov,
ktorych nasledkom je zasta-
venie procesu zmeny dodava-
tefa plynu alebo nevykonanie
zmeny dodavatela plynu, na-
priklad vo forme dodato¢ného
odvolavania alebo rusenia vy-
povede alebo inej formy ukon-
Cenia zmluvy so su€asnym
dodavatefom plynu, pripadne
tiez suvisiacich sluzieb (napri-
klad uzatvaranie zmluv a do-
datkov s inymi dodavatelmi).
Ak Odberatel porusi povin-
nosti uvedené v predchadza-
jucej vete, ma Dodavatel voci
Odberatelovi narok na zapla-
tenie zmluvnej pokuty vo
vyske 1 000,- EUR pre kazdy
pripad poruSenia za kazdé
jedno odberné miesto; pravo

3Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju tandardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribtcie plynu a dodavky plynu.



34

35

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

na nahradu Skody spdsobenej
Dodavatelovi uvedenym ko-
nanim nie je tymto dotknuté,
umoznit  prevadzkovatelovi
distribu¢nej siete montaz ur-
¢eného meradla a umoznit
prevadzkovatelovi distribuc-
nej siete pristup k uréenému
meradlu,

preukazat Dodavatelovi pri
uzatvoreni Zmluvy uZzivacie
pravo k nehnutelnosti, do kto-
rej sa bude uskuto€riovat’ do-
davka plynu (dalej len ,dot-
knutd nehnutefnost®), pri-
padne preukazat suhlas
vlastnika dotknutej nehnutel-
nosti s jej uzivanim,
preukazat poCas trvania
Zmluvy na vyzvu Dodavatela
do 20 dni od doru€enia vyzvy
trvanie uzivacieho prava na
dotknuté nehnutelnosti alebo
trvajuci suhlas vlastnika podfa
bodu 3.5 najma, ak vlastnik tr-
vanie tohto prava alebo suh-
lasu pred Dodavatefom spo-
chybni,

udrziavat odberné plynové
zariadenie v zodpovedajucom
technickom stave,

oznamit Dodavatelovi zmenu
Udajov uvedenych v Zmluve,
ato najneskdér do 5 pracov-
nych dni odo dna ich zmeny;
inak zodpoveda za dosledky
nesplnenia tejto oznamovace;j
povinnosti, nesplnenie tejto
oznamovacej povinnosti sa
povazuje za podstatné poru-
Senie Zmluvy Odberatelom,
ktoré opraviiuje Dodavatela
na odstupenie od Zmluvy, od-
stipenim od Zmluvy nie je
dotknuty narok Dodavatela na
nahradu skody,

poskytnut Dodavatelovi po-
trebné udaje, ktoré je Doda-
vatel povinny poskytovat o
Odberateloch prevadzkovate-
lovi distribuCne;j siete, do kto-
rej je odberné miesto Odbera-
tefa pripojené, a poskytnut
sucinnost’ potrebnu k realiza-
cii riadnej avC€asnej zmeny
dodavatefa  plynu  podfa
Zmluvy,

uhradit Dodavatelovi naklady
spojené so zasielanim vyziev,
upomienok ainych pisom-
nosti k splneniu povinnosti
Odberatela zo Zmluvy a tiez
naklady spojené s preruSe-
nim, obnovenim alebo ukon-
¢enim dodavky plynu v pripa-
doch podla ustanoveni OP,
postupovat tak, aby bola po
celd dobu trvania Zmluvy
umoznena dodavka plynu Do-
davatelom, keby doSlo k akej-
kolvek zmene tykajucej sa pri-
pojenia, zavazuju sa zmluvné
strany uzavriet dodatok k
Zmluve, aby doslo k nadvaz-
nosti na zmeny na plnu reali-
zaciu dodavok plynu v sulade
so Zmluvou,

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

sledovat verejne dostupné in-
formacie o vyhlaseni obme-
dzujucich regulacnych opat-
reni v sulade s platnymi prav-
nymi predpismi a v pripade
ich uverejnenia sa nimi riadit,
uhradit Dodavatelovi cenu za
zdruzend  dodavku plynu
a cenu poskytnutych sluzieb,
odoberat’ plyn v dohodnutom
rozsahu, najma v zmysle od-
berového diagramu uréeného
v zmysle prislu$nych ustano-
veni Zmluvy a jej priloh, alebo
tychto OP,

odoberat plyn za dohodnu-
tych podmienok iba cez mera-
dlo (plynomer), ktoré pripojil
PDS alebo nim poverena
osoba, Odberatel nesmie s
meradlom akokolvek manipu-
lovat, do meradla akokolvek
zasahovat alebo porusit’ iste-
nie (plombu), pripadne umies-
tnené na meradle alebo pri-
vodu k meradlu; porusene is-
tenia sa povazuje za poruchu
meradla;

informovat’ Dodavatela o vy-
znamnych zmenéach (najma,
avsak nie vyluéne, o zmenach
v zmennosti jeho prevadzky,
celozavodnej dovolenke,
zmene spotreby o viac ako
20% oproti Odberovému dia-
gramu, poruche v prevadzke,
planovanej odstavke pre-
vadzky, podielu jeho odobera-
ného vykonu v ramci tyzdfa
/vahy jednotlivych dni v ramci
tyzdna atd.) Odberového dia-
gramu, a to najneskér v lehote
5 (piatich) pracovnych dni
pred dnom, ku ktorému sa
vztahuju zmeny priebehu
spotreby alebo v pripade ne-
predvidatelnej okolnosti naj-
neskor v lehote 48 hodin od
vzniku takejto nepredvidatel-
nej skutocnosti, ktora zmenu
Odberového diagramu spbso-
bila. Upravené hodnoty prie-
behu spotreby budu pouzité
na Upravu hodinového odberu
odberatela plynu. Pre vyluce-
nie pochybnosti, oznamenie
podla predchadzajucej vety
nema dosah na Upravu
zmluvného mnozZstva plynu.

Clanok VI.

Dodavka a meranie plynu

11

1.2

Meranie mnozstva odobratého
plynu uskuto€riuje prevadzko-
vatel distribucnej siete uréenym
meradlom v mieste dodavky.
Zistenie stavu urCeného me-
radla pri odbernych miestach
typu C sa vykonava v tomto po-
radi
prevadzkovatel  distribucnej
siete fyzickym odpoctom,
samoodpoctom Odberatela,
ktory oznami stav urceného
meradla priamo prislu$nému

1.3

2.

3.

41

4.2

43

prevadzkovatelovi distribuc-
nej siete alebo prostrednic-
tvom Dodavatela najneskor v
druhy pracovny den nasledu-
juci po datume odpoctu,
ak nie je preukazatelne
mozné vykonat  odpocet
podla bodu 1.1 z dévodu ne-
dostupnosti meradla a Odbe-
ratel neoznami stav meradla
podla bodu 1.2, odhadom
stavu meracieho zariadenia
k datumu odpoctu na zaklade
diagramu a poslednej aktual-
nej predpokladanej rocnej
spotreby.
Montaz alebo vymenu urce-
ného meradla zabezpecuje pre-
vadzkovatel distribu¢nej siete
po splneni stanovenych tech-
nickych podmienok na meranie
plynu. Druh, pocet, velkost
a umiestnenie ur¢eného me-
radla a ovladacich zariadeni ur-
Cuje prevadzkovatel distribuc-
nej siete.
Odberatel' je povinny umoznit
prevadzkovatelovi distribu¢nej
siete alebo poverenej osobe
montaz uréeného meradla a ne-
vyhnutny pristup k ur¢enému
meradlu s cieflom prevadzkovej
kontroly, udrzby, odpoctu alebo
demontaze a zaroven je po-
vinny umoznit prevadzkovate-
lovi distribu¢nej siete kontrolu
odberného plynového zariade-
nia odberného miesta Odbera-
tefa.
V pripade poruchy uréeného
meradla alebo z iného dévodu,
ktory spésobuje nemoznost od-
poCtu mnozstva plynu mera-
ného uréenym meradlom sa
urCi spotreba pomocou nahrad-
ného ur€eného meradla alebo
dohodou medzi prevadzkovate-
fom distribu¢nej siete
a uzivatefom distribu¢ne;j siete.
Ak k dohode neddjde, uréi sa
odber plynu.
vypo¢tom mnozstva plynu
podla priemeru mnozstva
plynu nameraného za po-
sledné porovnatelné obdobie,
kedy uréené meradlo, resp.
odpocet udajov prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda
meradlo meralo spravne,
podla spotreby rovnakého ob-
dobia predchadzajuceho
roka, s prihliadnutim na pri-
padné zmeny v pocte a pri-
kone spotrebicov,
podla porovnatelnej spotreby
v buducom obdobi.
Prevadzkovatel distribucnej
siete je povinny pisomne infor-
movat Odberatela o termine
planovanej vymeny uréeného
meradla najmenej 30 dni vo-
pred; to neplati, ak Odberatel
suhlasi s neskor§im ozname-
nim terminu planovanej vymeny
uréeného meradla. Prevadzko-
vatel distribu€nej siete pri vy-

6.1

6.2

6.3

6.4

7.

10.

11.

mene ur¢eného meradla je po-
vinny informovat Odberatela o
stave odobratého mnozZstva
plynu, a zaroven je povinny
oznamit stav uréeného meradla
pred vymenou a stav nového ur-
¢eného meradla po vymene. Ak
sa Odberatel nezucastni vy-
meny ur¢eného meradla, je pre-
vadzkovatel distribucnej siete
povinny pisomne informovat
Odberatela o vymene, stave ur-
¢eného meradla pred vymenou
a stave nového ur€eného me-
radla po vymene a uskladnit de-
montované uréené meradlo mi-
nimalne 60 dni z dévodu umoz-
nenia kontroly stavu urc¢eného
meradla Odberatelom.
Dévody vymeny uréeného me-
radla mézu byt najma

vymena uréeného meradla

pred skon&enim platnosti ove-

renia,

vymena uréeného meradla pri

poziadavke na preskusanie

ureného meradla,

vymena uréeného meradla,

ak nastala porucha na urce-

nom meradle,

vymena uréeného meradla

z dbévodu zmeny zmluvnych

podmienok.
Podrobnosti suvisiace s vyme-
nou uréeného meradla sa spra-
vuju a su blizSie upravené pre-
vadzkovym poriadkom prevadz-
kovatela distribuCnej siete,
resp. technickymi podmienkami
prevadzkovatela  distribucnej
siete.
Dodavka plynu je zahajena oka-
mihom sprevadzkovania urce-
ného meradla (plynomeru)
a uskutocCriuje sa podla podmie-
nok v Zmluve prechodom plynu
z prislusnej distribuénej siete
cez meracie zariadenie do od-
berného miesta Odberatela.
Meranie dodavok plynu vratane
vyhodnocovania a odovzdava-
nia vysledkov merania pre vy-
UCtovanie dodavky plynu a
dalSich potrebnych informacii
pre vyuctovanie dodavky, je za-
istované PDS podla prislus-
ného pravneho predpisu.
Dodavatel si vyhradzuje pri
predchadzani stavu nudze a pri
stave nudze obmedzit dodavku
plynu Odberatelovi podla regu-
lacného stupna, kam je tento
zaradeny v sulade
s platnymi pravnymi predpismi.
Dodavatel fakturuje dodané
mnozstvo plynu na zaklade sku-
to€ne nameranych udajov o do-
davke plynu alebo na zaklade
Gdajov o dodavke plynu urce-
nych typovym diagramom do-
davky. Na prislusnom odber-
nom mieste sa vykona odcita-
nie skuto¢ne nameranych uda-
jov o dodavke plynu minimalne
raz ro¢ne. Dodavatel je povinny
v kazdej faktire za dodavku
plynu uviest Ccislo odberného

6



12.

13.

14.

15.

16.

miesta, pod ktorym je odberné
miesto evidované u PDS.
Dodavka plynu je uskutocrio-
vana na zéklade denného od-
berového diagramu na obdobie
12 mesiacov, odsuhlaseného
medzi Dodavatelom a Odbera-
tefom, a upresneného o me-
sacné spotreby podla prilohy
Zmluvy (tzv. vahy odberu roz-
pocitané na presné mesacné
spotreby, pricom sucet vah
dava vzdy 100% zmluvne do-
hodnutého zmluvného mnoz-
stva plynu) (v tychto OP tiez ako
,Odberovy diagram®).

V pripade, ze Odberovy dia-
gram nie je odsuhlaseny zmluv-
nymi stranami v ramci Zmluvy,
resp. jej priloh, alebo v akejkol-
vek inej dohode Dodavatela s
Odberateflom, Dodavatel do-
dava plyn podla typového dia-
gramu dodavky pre dané od-
berné miesto stanoveného pri-
slusnym prevadzkovatelom dis-
tribuénej siete (typizovany dia-
gram dodavky) podla jeho pre-
vadzkového poriadku;

V pripade ak nie je mozné pou-
Zit odberovy diagram dohod-
nuty v Zmluve podla predcha-
dzajuceho odseku 12. ani typi-
zovany diagram dodavky podla
odseku 13., pouzijje sa na-
hradny odberovy diagram, ktory
ma nasledovné parametre:
Mesiac Vahy
Januar 20%
Februar 17%
Marec 13%
April 7%
M3j 3%
Jun 1%
Jul 1%
August 1%
September 2%
Oktober 6%
November 12%
December 17%
Spolu (ZM) v % 100%

Odberatel ma pravo upresnit
Odberovy diagram pre kon-
krétny kalendarny mesiac naj-
neskér v 15. den mesiaca pred
mesiacom dodavky maximalne
v tolerancii +5 %/-5 % vzhladom
na objem plynu uvedeny pre
toto prislusné mesacné obdobie
v Odberovom diagrame. Odbe-
ratel je opravneny vyuzit pravo
na upresnenie Odberového dia-
gramu podfa predchadzajuce;j
vety maximalne dvakrat pocas
trvania  Zmluvy.  Odberatel
méze zmenit Odberovy dia-
gram i v kratSej lehote, ako je
uvedené vysSie, avSak vyluéne
len s pisomnym suhlasom Do-
davatela.

Dodavatel vyhodnocuje plnenie
Odberového diagramu na me-
sacnej baze. V pripade, ze Od-
beratel porusi povinnost odo-
berat plyn podlfa Odberového
diagramu v zmysle Zmluvy a
tychto OP:

(i) tak ze odoberie na ktoromkol-

(i
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vek zo svojich OM mnozstvo
plynu nizSie ako 95% z ob-
jemu podla Odberového dia-
gramu pre prislusné OM, Do-
davatel je opravneny zostava-
juce (t.j. do 95% z objemu
podla Odberového diagramu)
neodobraté mnozstvo plynu
na prislusnom OM fakturovat
Odberatelovi, najvysSou fak-
turovanou SOPo (sadzba za
odobraty plyn obchodnika)
Odberatelovi pre dany mesiac
spolu s cenou za sluzby ob-
chodnika, resp. v pripade dy-
namickej ceny (najma SPOT
+ Kkoeficient) je Dodavatel
opravneny fakturovat Odbe-
ratefovi dohodnuty koeficient
spolu s cenou za sluzby ob-
chodnika;

tak Zze odoberie na ktoromkol-
vek zo svojich OM mnozstvo
plynu vacsie ako 102% z ob-
jemu podla Odberového dia-
gramu pre prislusné OM, Do-
davatel je opravneny zostava-
juce (tj. nad 102% z objemu
podla Odberového diagramu)
preCerpané mnozstvo plynu
na prislusSnom OM fakturovat
Odberatelovi priemernou Re-
feren¢nou cenu plynu (tzv. re-
ferenc¢na cena plynu pre ucely
vyvazovania) zverejnenou na
webovej stranke www.spp-
distribucia.sk za prislusny ka-
lendarny mesiac, v ktorom do-
Slo k porusSeniu, navySenou o
15% (najmenej vSak SOPo
dohodnutd v Zmluve, resp.
Cenniku navy$entu o 15%)
ktora sa uplatni na objem
plynu, ktory presahuje Odbe-
rovy diagram v prislusnom ka-
lendarnom mesiaci spolu ce-
nou za sluzby obchodnika na-
vySenou o0 15% a poplatkami
(cenami) za prepravu 0sO-
bitne  vynasobenymi koefi-
cientom 4,5; pri¢om v pripade
dynamickej ceny (najma
SPOT + koeficient) je Doda-
vatel opravneny fakturovat
Odberatelovi dohodnuty koe-
ficient navySeny o 15% spolu
cenou za sluzby obchodnika
navySenou o 15% a poplat-
kami (cenami) za prepravu
osobitne vynasobenymi koefi-
cientom 4,5;

a Odberatel je povinny takto vy-
stavenu faktdru Dodavatelovi
zaplatit. Narok Dodavatela na
nahradu $kody zostava zacho-
vany v celom rozsahu. Dodava-
tel je opravneny vyhodnocovat
plnenie Odberového diagramu
a uplatnit’ sankciu podfa tohoto
¢lanku, maximalne vSak za ob-
dobie predchadzajucich 18 me-
siacov.

Take or Pay (nedocéerpanie). Ak
odberatel' uréeny podla tarifnej
skupiny SPP distribucia a.s. do

=
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tarifnej skupiny 1 az 26 odobe-
rie po¢as prislusného vyhodno-
covacieho roka na svojich OM
mnozstvo plynu nizSie ako 90%
zmluvne dohodnutého roéného
zmluvného mnozstva (dalej len
ZM*), Dodavatel je opravneny
zostavajuce neodobraté mnoz-
stvo fakturovat Odberatelovi
najvySSou fakturovanou SOPo
(sadzbou za odobraty plyn ob-
chodnika) Odberatelovi pre
dany vyhodnocovaci rok spolu s
cenou za sluzby obchodnika a v
pripade  dynamickej ceny
(najmad SPOT + koeficient) je
Dodavatel opravneny fakturo-
vat Odberatelovi ako sankény
poplatok najvysSi dohodnuty
koeficient pre dany vyhodnoco-
vaci rok spolu s cenou za sluzby
obchodnika. V pripade, ak sa
do niektorého OM Odberatela
nedodaval plyn celych 12 me-
siacov, pripadne za niektoré
OM nie je mozné vyhodnotit' od-
ber plynu za celych 12 mesia-
cov, je Dodavatel opravneny ta-
kéto OM vylucit z vyhodnotenia
odobratého ZM a vyhodnotit’ od-
ber agregatne len za tie OM Od-
beratela, u ktorych je mozné vy-
hodnotit odber za celych 12 me-
siacov. Narok Dodavatela na
nahradu Skody zostava zacho-
vany v celom rozsahu.

Take or Pay (pre€erpanie). Ak
Odberatel uréeny podra tarifnej
skupiny SPP Distribucia a.s. do
tarifnej skupiny 1 az 26 odobe-
rie poc€as prislusného vyhodno-
covacieho roka na svojich OM
mnozstvo energie presahujuce
105% zmluvne dohodnutého
roéného ZM, Dodavatel je
opravneny kazdu 1 MWh takto
preCerpaného mnozstva zem-
ného plynu fakturovat Odbera-
tefovi priemernou Referen¢nou
cenu plynu (tzv. referenéna
cena plynu pre ucely vyvazova-
nia) zverejnenou na webovej
stranke www.spp-distribucia.sk
za obdobie 01.01 — 31.03 a od
01.10. — 31.12 (tzv. vykurovacia
sez6na) vo vyhodnocovacom
obdobi, navySenou o 20% (naj-
menej vSak najvysSiu fakturo-
vanu SOPo Odberatelovi pre
dany vyhodnocovaci rok navy-
Send o 20%) spolu s cenou za
sluzby obchodnika navySenou
0 20 % a poplatkami (cenami)
za prepravu o0sobitne vynaso-
benymi koeficientom 4,5; pri-
¢om v pripade dynamickej ceny
(najmad SPOT + koeficient) je
Dodavatel opravneny fakturo-
vat Odberatelovi najvy$si do-
hodnuty koeficient pre dany vy-
hodnocovaci rok navysSeny o
20% spolu cenou za sluzby ob-
chodnika navysSenou o 20% a
poplatkami (cenami) za pre-
pravu osobitne vynasobenymi
koeficientom 4,5 a Odberatel je
povinny takto vystavenu faktiru

19.

20.

21.

Dodavatelovi zaplatit. V pri-
pade, ak sa do niektorého OM
Odberatela nedodaval plyn ce-
lych 12 mesiacov, pripadne za
niektoré OM nie je mozné vy-
hodnotit' odber plynu za celych
12 mesiacov, je Dodavatel
opravneny takéto OM vylucit z
vyhodnotenia odobratého ZM a
vyhodnotit odber agregatne len
za tie OM Odberatela, u ktorych
je mozné vyhodnotit odber za
celych 12 mesiacov. Narok Do-
davatela na nahradu Skody zos-
tava zachovany v celom roz-
sahu.

Ak Odberatel v ktoromkolvek
dni na ktoromkolvek odbernom
mieste odoberie  mnozstvo
plynu presahujuce Denné maxi-
malne mnozstvo ( dalej len
,LDMM* ) uvedené pre prislusné
odberné miesto v Zmluve, Od-
beratel zaplati Dodavatelovi za
ureny pocet prekroc¢eni DMM
v danom mesiaci za objem pre-
kroCenia na vystupnom bode
nad prislusny limit sadzbu
v zmysle platného Rozhodnu-
tia, ktoru by bol povinny zaplatit,
keby mal pre toto obdobie uzav-
retd samostatni zmluvu o distri-
bdcii plynu do prislusného od-
berného miesta. Ak pocas da-
ného mesiaca v ktoromkolvek
dni Odberatel odobral mnoz-
stvo plynu presahujice DMM
uvedené v Zmluve na jednom
alebo viacerych odbernych
miestach, a sucasne vtomto
dni doSlo voci Dodavatelovi
k uplatneniu poplatku za pre-
kroCenie dennej distribucnej ka-
pacity na vstupnom bode
v zmysle platného Rozhodnu-
tia, Odberatel popri poplatku
uvedenom v prvej vete tohto
bodu zaplati za objem prekro-
¢enia DMM nad prislusny limit
na kazdom prislusSnom odber-
nom mieste aj poplatok za pre-
kroCenie dennej distribu¢nej ka-
pacity na vstupnom bode
v zmysle platného Rozhodnu-
tia, ktory by bol povinny zaplatit,
keby mal pre toto obdobie uzav-
retd samostatni zmluvu o distri-
bucii plynu do prislusného OM.
Ak ma Odberatel alebo Doda-
vatel pochybnosti o spravnosti
merania  Udajov o dodavke
plynu alebo odbere plynu urce-
nym meradlom alebo zisti na ur-
¢enom meradle chybu, ma
pravo poziadat prevadzkova-
tela distribu¢nej siete o presku-
Sanie ur€eného meradla, ktory
je povinny do 15 dni od doruce-
nia pisomnej ziadosti zabezpe-
¢it vymenu uréeného meradla
a predlozit ur€ené meradlo na
preskusanie.

Dodavatel ma pravo prerusit
alebo ukoncit dodavku plynu
Odberatelovi podla Zakona
o energetike ako aj pri ukonceni
Zmluvy.



22.

23.

Dodavatel a Odberatel sa do-
hodli, Ze dopihat (pridavat)
alalebo  odobrat  odberné
miesto do/z Zmluvy je mozné
len na zaklade predchadzaju-
ceho pisomného suhlasu Doda-
vatela vo forme dodatku k
Zmluve

Odberatel berie na vedomie, zZe
preruSenie alebo ukoncéenie do-
davky plynu vykona prislusny
PDS na ziadost Dodavatela a
na naklady Odberatela v pri-
pade poruSenia Zmluvy a Za-
kona o energetike.

Clanok ViILI.

Obmedzenie a prerusenie

a) pri vykonavani

distribucie plynu

Distribucia plynu do odberného
miesta Odberatela moéze byt
preruSena alebo obmedzena v
pripadoch a za podmienok sta-
novenych v Zmiluve a tychto OP
atiez za podmienok stanove-
nych v Zakone o energetike a v
suvisiacich predpisoch.

PDS je opravnena obmedzit
alebo prerusit dodavku a distri-
buciu plynu bez naroku Odbera-
tefa na nahradu Skody, alebo
uslého zisku v ktoromkolvek od-
bernom  mieste  prislusnej
Zmluvy v pripadoch stanove-
nych Zakonom o energetike v
nevyhnutnom rozsahu a na ne-
vyhnutnu dobu, s vynimkou pri-
padov, ked Skoda vznikla zavi-
nenim PDS, a to najma:
planovanych
rekonstrukcii, oprav, udrzby a
revizii energetickych zaria-
deni,

b) pri stavoch nudze alebo pri €in-

nostiach zamedzujicich ich

vzniku,

c) pri bezprostrednom ohrozeni

d) pri

Zivota a zdravia oséb a ma-
jetku alebo pri likvidacii tychto
pricin,

poruchach na zariadeni
siete a pocas ich odstranova-
nia,

e) v pripade zasahu vy$$ej moci,

f) pri

g) pri

neopravnenom odbere

plynu,

dodavke plynu zariade-
niami, ktoré ohrozuju Zzivot,
zdravie alebo majetok os6b,

h) ak Odberatel pouziva pri od-

3.

bere plynu zariadenie, ktoré
ovplyviuje kvalitu energie v
neprospech ostatnych odbera-
tefov a nevykonal v Case sta-
novenom PDS opatrenia na
obmedzenie tohto vplyvu,

Dodavatel ma pravo poziadat
PDS o preruSenie alebo obme-
dzenie distribucie plynu do od-
bernych miest Odberatela, ak
Odberatel podstatne poruSuje
Zmluvu, ato aj po uplynuti le-
hoty na dodato¢né odstranenie
takéhoto porusSenia uvedenej
v pisomnej vyzve Dodavatela
s upozornenim, ze dodavka

plynu a distribuéné sluzby budu
preruSené. V pripade podstat-
ného poruSenia Zmluvy zo
strany Odberatela podla bodu
10 pism. a) ¢lanku XIl. tychto
OP ma Dodavatel pravo pozia-
dat PDS o preruSenie alebo ob-
medzenie distribucie plynu Od-
beratelovi v pripade, ak Odbe-
ratel neuhradi svoj zavazok Do-
davatelovi ani v dodatocnej le-
hote stanovej vo vyzve Dodava-
tela. Naklady suvisiace s preru-
Senim alebo obmedzenim dis-
tribucie plynu zdbévodu na
strane Odberatela (vratane na-
kladov suvisiacich s krokmi Do-
davatela alebo PDS smeruju-
cim k preruSeniu alebo obme-
dzeniu distribucie plynu aj v pri-
pade pokial k preruSeniu alebo
obmedzeniu distribucie nedbé-
jde) znaSa Odberatel v celom
rozsahu. Uvedené plati aj o na-
kladoch opatovného obnovenia
distribucie plynu po predcha-
dzajucom preruSeni alebo ob-
medzeni distriblcie plynu z d6-
vodov na strane Odberatela. Pri
opravnenom preruseni alebo
obmedzeni distriblcie plynu ne-
vznika Odberatelovi pravo na
nahradu Skody, vratane uslého
zisku.

Dodavatel poziada PDS o ob-
novenie distribucie plynu do od-
bernych miest Odberatela v le-
hote podla platnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov
po tom, ¢o Odberatel odstranil
dévod prerusenia alebo obme-
dzenia distribucie plynu podla
predoslého bodu tohto ¢Elanku
OP a Odberatel Dodavatelovi
uhradil naklady spojené s preru-
Senim a obnovenim distribucie
plynu a poplatok za znovu pri-
pojenie odberného miesta Od-
beratela v zmysle platného
Cennika Dodavatela, resp. cen-
nika doplnkovych sluzieb Doda-
vatela.

.V pripade planovaného obme-

dzenia alebo preruSenia distri-
bucie plynu je prevadzkovatel
distribu€nej siete v sulade so
Zakonom o energetike, ako aj
prevadzkovym poriadkom pre-
vadzkovatela distribu¢nej siete
povinny oznamit Dodavatelovi
15 dni vopred zaciatok obme-
dzenia, skonéenie obmedzenia
alebo prerusenia distribucie
plynu. Dodavatel bez zbytoc-
ného odkladu o uvedenej sku-
to€nosti informuje Odberatela,
a to pisomne v papierovej po-
dobe alebo v elektronickej po-
dobe na adresu Odberatela.
Dodavatel zodpoveda za sp6-
sobenu skodu Odberatelovi len
v pripade zavazného a umysel-
ného porusenia zmluvnych po-
vinnosti.

Clanok VIILI.

Neopravneny odber a na-

1.

1.1
1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.2
1.3
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1.5

1.6

1.7

1.8

hrada Skody

Na ucely OP je neopravnenym
odberom plynu odber
bez uzatvorenej Zmluvy
o pripojeni k distribuénej
sieti; alebo
o zdruzenej dodavke plynu;
alebo
o pristupe do distribuénej
siete a distribucii plynu,
nemeraného plynu,
bez ur€eného meradla alebo
s uréenym meradlom, ktoré v
dosledku neopravneného za-
sahu Odberatela nezazname-
nava alebo nespravne zazna-
menava odber plynu,
merany uréenym meradlom,

na ktorom bolo porusené za- 2.

bezpecenie proti neopravne-
nej manipulacii alebo urce-
nym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovate-
fom distribucnej siete,

ak Odberatel neumoznil pre-
vadzkovatelovi  distribu¢nej
siete  preruSenie dodavky
plynu; taky odber sa za ne-
opravneny odber povazuje
odo dna, ked Odberatel neu-
moznil preruSenie dodavky
plynu,

ak Odberatel nedodrzal ob-
medzenia urCené Dodavate-
fom alebo prevadzkovatelom
distribu¢nej siete,

ak Odberatel  nedodrzal
zmluvne dohodnuté platobné
podmienky,

ak Odberatel opakovane bez
vazneho dbvodu neumoznil
pristup k meradlu, aj ked bol
na to prevadzkovatelom dis-
tribucnej siete vopred vy-
zvany pisomnou vyzvou, kto-
rej dorucenie Odberatel potvr-
dil.

Odberatel je povinny nahradit
dodavatefovi Skodu spdso-
benu neopravnenym odberom
plynu a naklady s tym suvi-
siace. VySka Skody bude ur-
¢ena sucinom objemu ne-
opravnene odobratého mnoz-
stva plynu podfa podkladov
prevadzkovatela distribucnej
siete a ceny za 1 MWh, ktora
zodpoveda cene plynu na den-
nom trhu navySenej o 20%.
Ceny plynu v ramci denného
trhu su zverejhované na
stranke SPP-distribucia, a.s.
v Casti Referencna cena -
https://www.spp-distribu-
cia.sk/dodavatelia/legislativa-
a-cenniky/referencna-cena/ .
Pri preruSeni alebo ukonceni
dodavky plynu pri neopravne-
nom odbere Odberatelovi ne-
vznikd pravo na nahradu
Skody a usSlého zisku. Pri ne-
opravnenom odbere je Doda-
vatel opravneny vykonat po
jeho zisteni prerusenie alebo

ukonc&enie dodavky plynu. Do-
davatel oznami preruSenie
alebo ukonCenie  dodavky
plynu prislusnému PDS.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej in-
Stancie

Dodavka poslednej inStancie
sa zacina dfiom nasledujucim
po dni, ked Dodavatel stratil
sposobilost dodavat plyn a
bola dodavatelovi plynu po-
slednej inStancie oznamena
tato skutoCnost. Ak dodavatel
poslednej inStancie zisti u od-
beratela plynu neopravneny
odber plynu, méze odmietnut
dodavku poslednej inStancie.
Dodavka poslednej inStancie
trva najviac tri mesiace. Odbe-
ratel uhradi dodavatelovi po-
slednej instancie cenu za do-
davku plynu podla cenového
rozhodnutia vydaného URSO
pre dodavatela poslednej in-
Stancie. Dodavka poslednej in-
Stancie sa m6ze ukondit skor v
pripade, ze Odberatel uzatvori
Zmluvu s novym dodavatelom
plynu, ktorym méze byt aj do-
davatel poslednej instancie.
Ak sa neuzavrie pocCas trvania
dodavky poslednej inStancie
zmluva o dodavke plynu alebo
o0 zdruzenej dodavke plynu
medzi odberatelom plynu a do-
davatelom poslednej inStancie
alebo inym dodavatelom plynu
a po uplynuti troch mesiacov
sa odberatelom plynu nadalej
odobera plyn z distribucnej
siete a za ten riadne uhradza
dodavatelovi poslednej instan-
cie nim predpisané platby
podla obchodnych podmienok
pre dodavku plynu pri poskyto-
vani univerzalnej sluzby, pova-
Zuje sa jeho odber plynu za od-
ber plynu na zaklade konklu-
dentne uzatvorenej zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu na
dobu neur€itu v sadzbe pro-
dukte a cene urCenej dodava-
tefom poslednej inStancie zod-
povedajucej odhadovanej roc-
nej spotrebe odberatela plynu
a spOsobu vyuzitia plynu na
zaklade udajov od prevadzko-
vatela distribuCnej siete.

Ak Dodavatel stratil spbsobi-
lost dodavat plyn Odberate-
fom, Zmluva zanika driom, ked
Dodavatel stratil spdsobilost’
dodavat plyn.

Prevadzkovatel  distribucnej
siete je opravneny ukongit
zmluvu o pristupe do distribu¢-
nej siete a distribucii plynu vy-
povedou, pricom vypovedna
lehota uplynie poslednym
driom v mesiaci nasledujucom
po mesiaci, v ktorom bola vy-
poved zmluvy dorucena.
Prevadzkovatel  distribucnej
siete najneskdér 15 dni pred
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uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribu¢-
nej siete a distribucii plynu
alebo bezprostredne po tom,
ako sa dozvie, ze Dodavatel
stratil  spbsobilost dodavat
plyn, oznami Odberatelovi
den, od ktorého sa zacina do-
davka plynu dodavatelom po-
slednej instancie,

dovod zacatia dodavky plynu
dodavatelom poslednej in-
Stancie,

zanik Zmluvy, ak pévodny do-
davatel plynu stratil spésobi-
lost dodavky plynu,

dobu trvania dodavky plynu
dodavatelom poslednej in-
Stancie,

poucenie o povinnosti uhradit
cenu za dodavku plynu doda-
vatelovi poslednej inStancie.
Ku dfu zacatia dodavky po-
slednej in$tancie sa urci stav
ur€eného meradla na odber-
nych miestach, ktorym dodava
plyn doterajSi dodavatel plynu,
na zaklade odpoctu uréenych
meradiel, samoodpoc¢tu konco-
vého odberatela plynu alebo
za pomoci pouzitia diagramov.
Takto uréeny stav urceného
meradla je zakladom na vyho-
tovenie konecnej faktury za
dodavku plynu a suvisiace
sluzby pre pévodného dodava-
tefa plynu. Odpocet plynu a
stav uréeného meradla sa
oznami aj dodavatelovi po-
slednej inStancie.

Ak sa pocas trvania dodavky
poslednej inStancie riadne ne-
uhradzaju platby za dodavku

plynu poslednej inStancie
alebo za dodavku plynu, je do-
davatel poslednej inStancie

alebo dodavatel plynu oprav-
neny poziadat prislusného
prevadzkovatela distribucnej
siete o prerusenie distriblcie
plynu do odberného miesta da-
ného odberatela plynu.

STVRTA CAsST

Reklamacia a mimosudne

rieSenie sporov

Clanok X.

Reklamaéné konanie a Al-
ternativne rieSenie sporov

1.

Reklamacia je pisomné poda-
nie Odberatela adresované
Dodavatelovi, ktorym sa Od-
beratel domaha najma zodpo-
vednosti Dodavatela za nekva-
litne poskytnuté sluzby, pricom
takyto stav trva v €ase uplatne-
nia reklamacie a zaroven Od-
beratel pozaduje od Dodava-
tela napravu alebo nahradu za
nekvalitné zabezpecenie do-
davky a distribacie plynu do
odberného miesta Odberatela

2.5

3.1

3.2

3.3
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(dalej len ,sluzby*). Ugelom re-
klaméacie je predovSetkym do-
siahnut, aby boli odstranené
zistené nedostatky.
Odberatel ma pravo reklamo-
vat’ najma
kvalitu poskytnutej sluzby,
odpocet uréeného meradla,
fakturaciu poskytnutej sluzby,
rozpis platieb na prislusné
obdobie z dévodu jeho nepri-
meranosti najneskor do splat-
nosti prvej takto uréenej za-
lohy, pokial sa nedohodne
s Dodavatelom inak,
preru$enie alebo obmedzenie
sluZzieb alebo iné zistené
chyby suvisiace s poskytova-
nim sluzby Dodavatela (dalej
len ,predmet reklamacie®).
Odberatel mdzZe reklaméciu
uplatnit
pisomne u Dodavatela na ko-
reSpondencnej adrese,
elektronicky na e-mailovej ad-
rese,
osobne na kontaktnych mies-
tach Dodavatela, pricom
o podani reklamacie musi byt
vyhotoveny zaznam.
Podanie, ktorym Odberatel
uplatni svoje pravo na rekla-
méciu, musi Citatelne obsaho-
vat
identifikaciu Odberatela
meno a priezvisko alebo ob-
chodné meno,
trvalé  bydlisko, vratane
PSC alebo sidlo a ICO,
zakaznicke Cislo, resp. Cislo
Zmluvy.
presny popis s odévodnenim
reklamacie, spolu s pripadnou
dokumentaciou a dalSimi
podstatnymi  skutoCnostami
dolezitymi pre posudenie re-
klamécie,
identifikacné Udaje tykajuce
sa predmetu reklamacie,
identifikacné udaje reklamo-
vanej faktury spolu s variabil-
nym symbolom, ktorej sa re-
klamacia tyka,
podpis Odberatela alebo
osoby opravnenej konat za
Odberatela, ak nejde
o reklamaciu prostrednictvom
elektronickej komunikacie.
képiu pripadnej dokumenta-
cie a dalSie dolezité skutoc-
nosti rozhodné pre posudenie
reklaméacie.
Ak reklamacia neobsahuje
vysSie uvedené naleZitosti a
Dodavatel nevie identifikovat
Odberatela, je povinny ho vy-
zvat' na doplnenie reklamacie
o potrebné Udaje s uréenim le-
hoty, ktora nesmie byt kratSia
ako 10 dni od doru€enia vyzvy.
Ak Odberatel reklamaciu ne-
doplni, bude sa povazovat za
neopravnenu. Ak Odberatel
reklamaciu doplni, predlzuje

8.1

8.2

8.3

10.

sa lehota na vybavenie rekla-
macie o dobu, kym Odberatel
poskytne potrebné informacie.
Ak Odberatel poCas rieSenia
reklamacie Dodavatelom
oznami Dodavatelovi nové
skuto€nosti, tieto novo uplat-
flované naroky budu povazo-
vané za novu reklamaciu.
Reklamacia musi byt uplat-
nena bez zbyto¢ného odkladu
po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamacie
sa povazuje

pri osobnom doruéeni — da-
tum peciatky o potvrdeni pri-
jatia reklamacie,

pri postovych zasielkach — da-
tum doruc€enia reklamacie Do-
davatelovi podla peciatky do-
Slej posty,

pri doruc€eni elektronickou
posStou — den uvedeny na e-
mailovej sprave.

Dodavatel pri uplatneni rekla-
macie vyda Odberatelovi po-
tvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom e-
mailu alebo faxom, Dodavatel
doruci potvrdenie
o uplatneni reklamacie Odbe-
ratelovi ihned, ak nie je mozné
potvrdenie dorudit ihned, musi
sa dorucit bez zbyto¢ného od-
kladu, najneskér v8ak spolu s
dokladom o vybaveni reklama-
cie, potvrdenie o uplatneni re-
klamacie sa nemusi doruco-
vat, ak Odberatel ma moznost’
preukazat uplatnenie reklama-
cie inym sposobom.
Dodavatel vybavi reklaméciu v
¢o najkratSom Case. Lehota na
vybavenie reklamacie je naj-
viac 30 dni od uplatnenia rekla-
macie, pokial osobitny pred-
pis* neustanovuje inak. Za
uplatnenie reklamacie sa po-
vazuje den prijatia pisomnej
reklamacie Dodavatelom. Ak
si naro¢nost’ reklamacie vyza-
duje dlhsSiu lehotu ako 30 dni,
moéze Dodavatel tuto lehotu
prediZit o daldich 30 dni. Po-
kial reklamacia si vyzaduje po-
stupenie reklamacie na pri-
slusnu PDS, posuva sa lehota
30 dni na vyjadrenie o lehotu
potrebnu na vyjadrenie od pri-
sludnej PDS. V pripade, Ze vy-
sledkom Setrenia reklamacie je
oprava zakladu dane - dobro-
pis a Odberatel pévodnu fak-
tdru uhradil, Dodavatel vrati
Odberatelovi ¢iastku dobro-
pisu v lehote splatnosti od jeho
odoslania (pokial sa nedo-
hodne inak). V pripade, Ze vy-
sledkom Setrenia reklamacie je
oprava zakladu dane - tarcho-
pis, Odberatel uhradi Ciastku
tarchopisu na ucet Dodavatel
v lehote splatnosti (pokial sa
nedohodne inak).

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dodavatel vyda/doruci preuka-
zatelnym spbésobom Odbera-
tefovi pisomny doklad
o vybaveni reklamacie najne-
skor do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie.
Podanie reklaméacie alebo
staznosti nema odkladny Uci-
nok na splatnost’ platieb alebo
vyuctovacej faktury.
Reklamaciou nie je pisomna
ziadost' Odberatela o opravu
formalnych nalezitosti faktury
(napr. nespravnej postovej ad-
resy, ktori Odberatel sposobil
nedostatoénou sucinnostou) a
ziadost o preskuSanie me-
radla.

Sidlo Dodavatela je adresa:
Energie2, a.s., Lazaretska 3a,
811 08 Bratislava; koreSpon-
dencna adresa: Energie2,a.s.,
Pod Kalvariou 18, 955 01 To-
pol€any. Pre komunikaciu v
otazkach tykajucich sa Zmluvy
méze Odberatel pouzit najma
tieto kontakty: telefon: Zakaz-
nicka linka 0850 166 066; we-
bové sidlo (Internet):
www.energie2.sk, e-mail:
info@energie2.sk.

Odberatel je opravneny pred-
lozit URSO na alternativne rie-
Senie spor s Dodavatelom, ak
sa v suvislosti s predmetom
sporu uskutoCnilo reklamacné
konanie podla predoSlych bo-
dov tohto ¢lanku OP a Odbera-
tel nesuhlasi s vysledkom re-
klamacie alebo so sp6sobom
jej vybavenia. Moznost' obratit’
sa na sud tym nie je dotknuta.
Navrh na zacatie alternativ-
neho rieSenia sporu sa doruci
na adresu URSO: Tomasikova
28C, 821 01 Bratislava 3 alebo
elektronicky na adresu
urso@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativ-
neho rieSenia sporu obsahuje:

e meno, priezvisko a elektronicku

alebo postovu adresu Odbera-
tela, ak ide o fyzicki osobu
alebo nazov, sidlo a elektro-
nicku adresu, ak ide o pravnicku
osobu;

e nazov a sidlo Dodavatelra;
e predmet sporu;
e odévodnenie nesuhlasu s vy-

sledkom reklamacie alebo spo-
sobom vybavenia reklamacie;

e oznadenie, ¢oho sa Odberatel

18.

19.

domaha.

Navrh na zacatie alternativ-
neho rieSenia sporu predlozi
Odberatel bez zbyto¢ného od-
kladu, najneskor do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklama-
cie.

Dodavatel a Odberatel ako
ucastnici rieSenia sporu su po-
vinni a opravneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a pred-
kladat podklady potrebné na
vecné  posudenie  sporu.

“Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju tandardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribtcie plynu a dodavky plynu.
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URSO predlozeny spor riesi
nestranne s ciefom jeho urov-
nania. Lehota na ukoncenie al-
ternativneho rieSenia sporu je
60 dni od podania Uplného na-
vrhu, v zlozitych pripadoch 90
dni od podania uplného na-
vrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa
skonCi uzatvorenim pisomnej
dohody, ktora je zavazna pre
obe strany sporu alebo mar-
nym uplynutim lehoty, ak k
uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skoncenie alternativneho rie-
Senia sporu z dovodu marneho
uplynutia lehoty URSO oznami
ucastnikom sporového kona-
nia. .

Clanok XI.

Mimosudne rieSenie sporov

1.

Pripadné spory sa strany za-
vazuju rieSit najprv zmierom
tak, ze zmluvna strana, ktora
uplatiuje narok, ho oznadi, vy-
Cisli jeho vysku (pokial ide o fi-
nanény spor) a uvedie dokazy,
o ktoré svoj narok opiera, a
druhd strana oznami a odé-
vodni svoje stanovisko k také-
muto naroku.

Akékolvek spory, nezrovna-
losti alebo naroky medzi
zmluvnymi stranami vyplyva-
juce alebo suvisiace so Zmlu-
vou a s tymito OP, budu rie-
Sené podla rozhodnutia Zaluju-
cej strany bud' na prislusnom
vSeobecnom sude Slovenskej
republiky alebo v rozhodcov-
skom konani, v ktorom roz-
hodcu na Ziadost zmluvnej
strany ustanovi alebo roz-
hodne o jeho odvolani vybrana
pravnickd osoba, ktorou je
Asociacia Slovenskych arbit-
raznych  sudov, zaujmové
zdruzenie pravnickych osob,
ICO: 45 744 939, so sidlom
Krizna 56, 821 08 Bratislava,
www.slas.sk. Podanie Zaloby
do sidla vybranej pravnickej
osoby, ktoré je aj miestom roz-
hodcovského konania, sa po-
vazuje aj za ziadost o ustano-
venie rozhodcu, ktory bude
ustanoveny do 15 pracovnych
dni. Ustanoveny rozhodca
bude v konani postupovat
podla zakona o rozhodcov-
skom konani a primerane
podla predpisov na konanie
pred vSeobecnymi sudmi SR.
Rozhodcovské konanie bude
pisomné, vedené v sloven-
skom jazyku pred jednym roz-
hodcom, rozhodca vSak méze
v pripade potreby nariadit
Ustne pojednavanie. Ugastni-
kovi, ktory mal vo veci Uspech,
prizna rozhodca nahradu trov
proti U€astnikovi, ktory vo veci
Uspech nemal, pripadne na-
hradu trov pomerne rozdeli, i
vyslovi, Ze Ziadny z u€astnikov
nema na nahradu trov pravo.

Odmena za rozhodcovské ko-
nanie je 5% z hodnoty sporu
vratane jeho prisluSenstva, mi-
nimalne 50 eur, ktora je
splatna do 15 dni od podania
Zaloby

PIATA CAST
Clanok XIl.

Platnost’ zmluvy, ukonce-
nie dodavky

Zmluva mdze byt uzavreta bud
na dobu neur€itu, alebo na
dobu urgitu.

Ak je Zmluva uzavretd na
dobu neurcita, méze ju Odbe-
ratel alebo Dodavatel vypove-
dat’ pisomnou vypovedou bez
uvedenia dovodu s 1-mesac-
nou vypovednou lehotou, ktora
zacina plynuat prvym driom ka-
lendarneho mesiaca nasledu-
juceho po doruceni pisomne;j
vypovede.

Ak v Zmluve nie je dohodnuté
inak, Zmluvu uzavretu na dobu
urcitd mbéze Dodavatel vypove-
dat pisomnou vypovedou bez
uvedenia dovodu s 1-mesac-
nou vypovednou lehotou; vypo-
vedna lehota zacina plynat pr-
vym dfiom kalendarneho me-
siaca nasledujuceho po doru-
¢eni pisomnej vypovede.

Ak je Zmluva uzavreta na dobu
urcitd, jej platnost a ucinnost’
sa automaticky prediZi za pod-
mienok  aktualne platnych
v 8ase predizenia o dobu dva-
nastich (12) mesiacov, a to aj
opakovane, pokial ktorakolvek
zmluvna strana nedorugi dru-
hej zmluvnej strane pisomné
oznamenie, ze nesuhlasi s pre-
dizenim doby trvania Zmluvy
v lehote najneskor tri (3) me-
siace pred uplynutim doby, na
ktord bola Zmluva uzatvorena
alebo pred uplynutim napo-
sledy prediZzenej doby jej trva-
nia. Ak ktorakolvek zmluvna
strana vyjadri nesuhlas s predi-
zenim doby trvania Zmluvy
podla predchadzajucej vety
tohto ustanovenia OP, Zmluva
zanika uplynutim doby, na
ktora bola uzatvorena alebo
naposledy predizena, ak sa
zmluvné strany nedohodnu
inak.

V pripade doru¢enia vypovede
Odberatelom alebo v pripade,
Ze je Zmluva dohodnuta na
dobu uréiti bez moznosti jej
prediZenia podla bodu 4 tohto
¢lanku OP, je Odberatel po-
vinny zabezpecit, aby bol k po-
slednému dnu vypovednej le-
hoty, resp. poslednému dnu tr-
vania Zmluvy pri zmluvach bez
prolongacie, ukonceny proces
zmeny dodavatela plynu podla
Zakona o energetike. Ak Odbe-
ratel alebo novy dodavatel ne-
poziada v lehote stanovenej v

8.1

9.1

9.2

9.3

pravnych predpisoch alebo
Prevadzkovom poriadku PDS o
zmenu dodavatela ku diu na-
sledujucemu po dni, v ktorom
Zmluva zanika, ma Dodavatel
pravo (nie vSak povinnost) od-
berné miesta Odberatela pone-
chat vo svojej bilan¢nej sku-
pine a nadalej zabezpecovat
dodavku plynu z dévodu pred-
chadzaniu 8kéd na strane Od-
beratela, ato najneskdér do
riadneho ukoncenia procesu
zmeny dodavatela alebo ozna-
menia Odberatela, Ze na ta-
kejto dodavke plynu od Doda-
vatela netrva, priCom za takuto
dodavku plynu bude Odberatel
povinny uhradit Dodavatelovi
cenu za 1 MWh vo vyske urce-
nej v aktualne platnom Cen-
niku Dodavatefla.
V pripade ukonéenia Zmluvy
vypovedou, vypoved musi ob-
sahovat okrem iného presnu
identifikaciu odberného miesta
uvedeného v Zmluve, a to v
rozsahu POD kédu a adresy
miesta spotreby.
Okrem vypovede mobdze byt
Zmluva ukongena pisomnou
dohodou oboch zmluvnych
stran k dohodnutému datumu
alebo jednostrannym odstupe-
nim od Zmluvy podfa ods. 8 az
13 tohto ¢lanku Zmluvy.
Odberatel ma pravo bezod-
platne jednostranne odstupit’
od Zmluvy bez dodatocnych
ukonov alebo lehét, ak
Dodavatel v priebehu roka
opakovane zavinil neoprav-
nené obmedzenie alebo pre-
ruSenie distribucie plynu Od-
beratelovi,
Dodavatel ma pravo jednos-
tranne odstupit od Zmluvy bez
dodato¢nych Ukonov (najma
bez povinnosti upominania)
alebo lehét, ak
je Odberatel v omeskani so
splnenim zavazku voci Doda-
vatefovi trvajucom dihSie ako
14 dni, predovSetkym ak je v
omeskani so zaplatenim za-
lohy, vyuctovacej faktury za
dodavku plynu a za distri-
buéné sluzby, zmluvnej po-
kuty, uroku z omeSkania
alebo Skody alebo inych pla-
tieb za plnenie poskytované
podla Zmluvy,
Odberatel ma v ¢ase trvania
Zmluvy uzatvorenu aj zmluvu,
ktorej predmetom je dodavka
plynu do toho istého odber-
ného miesta s inym dodavate-
fom plynu a tento odber brani
dodavke plynu Dodavatela
podla Zmluvy,,
Déjde k podstatnému poruse-
niu povinnosti zo Zmluvy zo
strany Odberatela, napr. k ne-
oznameniu zmeny Udajov
uvedenych vZmluve do 5 dni
odo dna ich zmeny,
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a)

(=)
-

je dlhsie ako 30 dni z dévodov
nec€innosti alebo nesplnenia
povinnosti Odberatela preru-
Sena dodavka plynu podla OP
alebo ak je dlhSie ako 30 dni
preruSena dodavka plynu zo
strany PDS z dévodu ne-
opravneného odberu plynu.
Odstupenie je u¢inné odo dia
uvedeného v  pisomnom
oznameni Dodavatela Odbe-
ratefovi, nie vSak skoér ako v
denl doru€enia oznamenia o
odstupeni Odberatelovi. Do-
davatel oznami odstupenie od
Zmluvy prislusnému PDS,

sa Odberatel sa opakovane
(najmenej dvakrat za posled-
nych dvanast po sebe iducich
mesiacov) dostane do omes-
kania so zaplatenim zalohy
podla Dohody o platbach za
opakovanu dodavku plynu,
vyuctovacej faktary za do-
davku plynu a za distribu¢né
sluzby, zmluvnej pokuty,
uroku z omesSkania alebo
Skody alebo inych platieb za
plnenia poskytované podla
Zmluvy,

Mimoriadna okolnost' trva as-
pon tri kalendarne mesiace
nasledujuce po sebe,
Odberatel porusi povinnost
odoberat’ plynu podla Odbe-
rového diagramu dohodnu-
tého v zmysle Zmluvy
a tychto OP.

skuto€ny kumulativny odber
Odberatela presiahne kedy-
kolvek pocas prislusného vy-
hodnocovacieho obdobia
zmluvne dohodnuté zmluvné
mnozstvo (ZM), narok Doda-
vatela na fakturovanie navy-
Senej ceny podla ¢l. VI ods.
18 tychto OP zostava zacho-
vany.

Zmluvné strany su opravnené
od tejto Zmluvy odstupit,
okrem pripadov uvedenych
v tychto OP, aj v pripadoch
a za podmienok uréenych Ob-
chodnym zakonnikom. Za
podstatné porusenie povin-
nosti podfa Zmluvy zo strany
Odberatela sa  povazuje
najma:

ak je Odberatel v omeSkani
s uhradou akéhokolvek penaz-
ného zavazku voci Dodavate-
lovi podla tejto Zmluvy po
dobu dlhSiu ako 5 dni a svoj
penazny zavazok neuhradi ani
v dodatoCnej lehote stanove-
nej vo vyzve Dodavatela,
neumoznenie pristupu k mera-
ciemu zariadeniu za uUCelom
vykonania kontroly odpoctu,
udrzby alebo vymeny, a to ani
po vyzve Dodavaterla,
poskodenie meracieho zaria-
denia zo strany Odberatela
alebo poskodenie alebo odcu-
dzenie meracieho zariadenia
tretou osobou a neoznamenie
tejto skuto€nosti Odberatelom

10



bez zbyto€ného odkladu Do-
davatelovi,

d) neoznamenie zmeny Udajov

11.

uvedenych v Zmluve do 5 dni
odo dna ich zmeny;

Za podstatné poruSenie
Zmluvy zo strany Dodavatela
sa povazuje:

a) bezddvodné obmedzenie
alebo preruSenie dodavok
plynu,

b) bezdbévodné

neposkytovanie
distribucie plynu,

c) zacatie konkurzného alebo vy-

12.

13.

14.

15.

rovnavacieho konania na ma-
jetok Dodavatela.

Odstupenie od Zmluvy musi
byt odbévodnené a vykonané
pisomne a doru¢ené druhej
zmluvnej strane. Odstupenie
od Zmluvy je ucinné doru€enim
odstupenia druhej zmluvnej
strane. Uginky odstupenia nas-
tavaju okamihom ukonéenia
distribucie plynu do odbernych
miest Odberatefla.

Kazdad zmluvng strana je
opravnena jednostranne odstu-
pit od Zmluvy aj v pripade, ak
bol na majetok druhej zmluvnej
strany (i) podany navrh na vy-
hlasenie konkurzu alebo po-
dany navrh na povolenie res-
trukturalizacie, alebo (ii) vyhla-
seny konkurz alebo povolena
reStrukturalizacia, alebo (iii) je
druh& zmluvna strana v likvida-
cii, alebo (iv) je druhd zmluvna
strana v krize podla ust. § 67a
Obchodného zakonnika. Na
tento ucel je Dodavatel oprav-
neny vyZiadat' si kedykolvek od

Odberatela finanéné vykazy 1.

Odberatela k poslednému ka-
lendarnemu  Stvrtroku alebo
inému obdobiu uréenému Do-
davatefom. Odberatel je po-
vinny bez zbyto¢ného odkladu
takejto poziadavke Dodavatela
vyhoviet, priCom porusenie
tejto povinnosti sa povazuje za
podstatné poruSenie zmluvy.
Odstupenie od Zmluvy je v
tomto pripade GCinné dhom
uvedenym v odstlpeni; odstu-
pujuca zmluvna strana oznami
odstupenie od Zmluvy tiez
PDS.

Dodavatel ku dfiu ukon&enia
platnosti Zmluvy poziada PDS
o odpocet uréeného meradla
v zmysle prevadzkového po-
riadku PDS a jeho stav bude
koncovym stavom pre tato
Zmluvu.

V pripade porusenia zmluv-
nych podmienok zo strany Od-
beratela, alebo zmeny Doda-
vatela na jednom, alebo viace-
rych OM napriek riadne uzatvo-
renej Zmluve, alebo ukoncenia
Zmluvy pocas trvania zmluvnej
viazanosti akymkolvek spdso-
bom a/alebo z akéhokolvek d6-
vodu na strane Odberatela
okrem bodov popisanych v ¢l.

Xll ods. 8, 11 a 13, je Dodava-
tel opravneny fakturovat Odbe-
ratefovi zmluvnu pokutu na za-
klade principu ,take or pay*“ ur-
¢ent ako rozdiel medzi
zmluvne dohodnutym zmluv-
nym mnozstvom (ZM) pre pri-
slusné obdobie, na ktoré bolo
toto ZM v Zmluve dohodnuté a
skuto€ne odobratym mnoz-
stvom, pricom cena za 1 MWh
zostava rovnaka, ako bola v
Zmluve dohodnuta pre pri-
slusné ZM (najma fixna cena
alebo cennik), priom v pri-
pade dynamickej ceny (najma
SPOT + koeficient) je Dodava-
tel opravneny fakturovat Odbe-
ratelovi dohodnuty koeficient,
tymto ustanovenim nie je dot-
knuty pripadny narok Dodava-
tefa na nahradu Skody spbso-
benu porusenim zmluvnej po-
vinnosti Odberatela. Odberatel
je povinny zaplatit Dodavate-
fovi zmluvnud pokutu a pripadnu
nahradu Skody podla predcha-
dzajucej vety, na zaklade fak-
tury vystavenej Dodavatelom a
dorucenej Odberatelovi, najne-
skoér v ramci lehoty splatnosti
takejto faktury, ktora nemodze
byt kratSia ako Strnast’ (14) ka-
lendarnych dni.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XIII.
Dorucovanie

Akékolvek oznamenie, spravu,
notifikaciu, faktdru alebo doku-
ment, ktory ma byt doruceny
medzi zmluvnymi stranami (v
tychto OP len ako ,podanie®),
ak nie je uvedené v OP alebo
v Zmluve dohodnuté inak, musi
byt doruCené aspon jednym
z nasledujucich spdsobov do-
ru€ovania:

a) doporuc¢enou postou na ad-

b

~

resu zmluvnej strany, ktora je
adresatom uvedenu v Zmluve
alebo oznamenu po uzavreti
Zmluvy, priCom podanie sa
bude povazovat za dorucené
driom je prevzatia adresatom
alebo nim splnomocnenou
osobou, alebo v pripade jeho
neprevzatia adresatom drom
ulozenia doruovaného poda-
nia na poste, a to aj v pripade,
ak sa adresat o ulozené nedo-
zvedel alebo v den, v ktory
posta vrati odosielatelovi za-
sielku ako nedorucitelnu, a to
aj v pripade, ked sa adresat
0 jej obsahu nedozvedel;

osobnym doru¢enim adresa-
tovi na adresu zmluvnej strany,
ktora je adresatom, uvedenu
v Zmluve alebo oznamenu po
uzavreti Zmluvy, priCom poda-
nie sa bude povazovat za do-
ru¢ené drfiom jeho odovzdania

c) dorucenim

adresatovi, a to aj v pripade ak
ho adresat odmietne prevziat;
prostrednictvom
kuriérskej sluzby na adresu
zmluvnej strany, ktora je adre-
satom, uvedenu v Zmluve
alebo oznamenu po uzavreti
Zmluvy, priom podanie sa
v tomto pripade povazuje za
doru€ené drnom jeho prevzatia
adresatom, alebo ak adresat
podanie odmietne prevziat,
driom odmietnutia prevziat po-
danie, alebo v den, v ktory sa
podanie zo strany kuriérskej
sluzby vrati odosielatelovi spat
ako nedorucené, a to aj v pri-
pade, ak sa adresat o nom ne-
dozvedel;

d) Elektronickou postou Elektro-

nickou postou (e-mailom) na
emailovi adresu zmluvnej
strany, ktora je adresatom,
uvedenu v Zmluve alebo ozna-
menu po uzavreti Zmluvy; pri-
¢om podanie sa bude povazo-
vané v prvy pracovny den na-
sledujuci po jeho odoslani, aj
ked si adresat spravu, resp.
podanie neprecital;

e) Elektronicky do elektronickej

f

R

schranky v zakaznickom we-
bovom portali Dodavatela kde
ma Odberatel vytvorené svoje
vlastné konto s prihlasovacim
menom a heslom (dalej len
ako ,Zakaznicky portal). Po-
danie sa povazuje za doru-
¢ené prvy pracovny den po do-
ruceni do elektronickej
schranky v Zakaznickom por-
tali, ato aj v pripade, ak sa
o niom Odberatel nedozvedel.
Pre vylu€enie pochybnosti sa
doru€enie do individualnej
elektronickej schranky Odbe-
ratela na zakaznickom webo-
vom portéli Dodavatela pova-
Zuje za dorucenie ,do vlast-
nych ruk*;

Inymi elektronickymi médiami,
ktoré umozriuju uchovat obsah
podania spésobom umoziuju-
cim pouzitie tohoto podania v
buducnosti a umozriujacim ne-
zmenené reprodukovanie ulo-
zeného podania (vo forme na
trvanlivom médiu) Pri tejto
forme dorucenia sa dorucene
povazuje za dorucené pri pre-
vzati Odberatelom.

Podania, ktorych obsahom je
vypoved alebo odstupenie od
Zmluvy, st zmluvné strany po-
vinné dorucovat' len sposobmi
podla bodu 1 pism. a) az c)
tohto ¢lanku OP, pricom Doda-
vatel ma pravo takéto podania
dorucovat Odberatelovi aj spo-
sobom podla bodu 1 pism. e)
tohto ¢lanku OP.

Ak nebude v OP alebo v
Zmluve uvedené inak plati, ze
Odberatel udeluje Dodavate-
[ovi vyslovny suhlas so zasie-
lanim sprav, informacii, po-

tvrdeni o doruceni sprav, vy-
ziev, upomienok a inych ozna-
meni vo veci Zmluvy (najma
rozpis platieb obsiahnuty v Do-
hode o platbach za opakované
dodavky plynu a vyuctovacich
faktur) ajej plnenia prostred-
nictvom elektronickych pro-
striedkov (najmé formou SMS
sprav, e-mailom alebo do elek-
tronickej schranky v Zakaznic-
kom portéli Dodavatela) alebo
inymi elektronickymi médiami,
ktoré umozriuju uchovat obsah
pisomnosti spésobom umoz-
Aujucim pouzitie tejto pisom-
nosti v buddcnosti a umozniuju-
cim nezmenené reprodukova-
nie ulozenej pisomnosti, ak Do-
davatel ma takyto kontakt Od-
beratela k dispozicii. Podobne
sa suhlas vztahuje i na zasiela-
nie obchodnych oznameni
v elektronickej i v pisomnej
forme vo veci dodavok plynu
a slvisiacich sluzieb; Odbera-
tefovi prinalezi pravo odmiet-
nut komeréné oznamenia za-
sielané elektronickou formou
podla platnych pravnych pred-
pisov.

Odberatel a Dodavatel su po-
vinni navzajom si oznamit
zmenu adresy na dorucovanie
spésobmi podfa bodu 1 pism.
a) az c) tohto clanku OP,
a elektronickej adresy (e-mail)
pre ucCely doruCovania podfa
bodu 1 pism. d) tohto ¢lanku
OP, a to v lehote uvedenej v ¢l.
V. bode 3.8. Ak Odberatel
alebo Dodavatel v stanovenej
lehote druhi zmluvnu stranu
ozmene neinformuje, pova-
Zuje sa doru€enie pisomnosti
za riadne vykonané na po-
slednu znamu adresu.
Dodavatel je pri komunikacii
s Odberatelom opravneny po-
Zadovat overenie identifikac-
nych udajov Odberatela. Doda-
vatel je tieZ opravneny nevyko-
nat akykolvek ukon poZado-
vany Odberatefom do doby
overenia opravnenosti jeho vy-
konanie. V pripade ich nedos-
tatoc¢ného dolozZenia &i pochyb-
nosti o spravnej identifikacii
Odberatela je = Dodavatel
opravneny Odberatelovu po-
Ziadavku odmietnut.

~ Clanok XIv.
Urok z omeskania

Ak je Odberatel v omeskani s
platenim akejkolvek dlznej
sumy na zaklade Zmluvy, je po-
vinny zaplatit Dodéavatelovi
zmluvny Urok z omeskania vo
vySke 0,05% ato zdlznej
Ciastky za kazdy aj zaCaty den
omeskania.

Ak je Odberatel v omeskani
s platenim akejkolvek dlZnej
sumy podla Zmluvy je Dodava-
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tel opravneny zaslat Odberate-
fovi pisomnu upomienku. Od-
beratel je povinny zaplatit Do-
davatelovi za kazdu pisomnu
upomienku vystavenu podla
tohto bodu OP poplatok vo
vyske stanovenej v cenniku do-
plnkovych sluzieb Dodavatela.

Clanok XV
Vyssia moc

Ak nebude zmluvna strana
schopna plnit povinnost na do-
danie alebo odber plynu
z dévodu okolnosti majucej po-
vahu vys$Sej moci, bude tato
zmluvna strana po dobu trvania
tejto prekazky, avsak len v roz-
sahu, v akom jej tato prekazka
brani plnit povinnost na doda-
nie alebo odber plynu, oprav-
nena doc¢asne prerusit’ plnenie
tejto povinnosti. Od pominutia
okolnosti majlcej povahu vys-
Sej moci nebude zmluvna
strana povinna dodato¢ne do-
dat’ alebo odobrat’ tu dodavku
plynu, ktord nemohla dodat
alebo odobrat
z dévodu okolnosti spdsobenej
vyS$Sou mocou, a druha
zmluvna strana nebude po-
vinna plnit zodpovedajlcu po-
vinnost k odberu alebo do-
davke takejto dodavky plynu.
Za okolnost majucu povahu
vy$Sej moci sa povazuje vo
vztahu ku ktorejkolvek zo
zmluvnych  strdn  (vratane
vztahu k PDS, ktory zabezpe-
Cuje plnenie povinnosti zmluv-
nej strany) akakolvek okolnost,
ktora sa objektivne vymyka
kontrole zmluvnej strany, spo-
sobuje neschopnost zmluvnej
strany plnit povinnost dodat
plyn alebo plyn odobrat
a ktora nevznikla v pri¢innej su-
vislosti s vélou povinného ani z
jeho ekonomickych pomerov.
Zmluvna strana, ktorej brania
v splneni jej zavazkov okol-
nosti majuce povahu vySSej
moci okrem stavu nudze podla
Zakona o energetike, je po-
vinna bezodkladne informovat
druhu stranu o rozsahu a pred-
pokladanom trvani nemoz-
nosti plnit prisluSnu povinnost’
a urobit vSetky primerané opat-
renia na znizenie rozsahu a od-
stranenie prislusnej okolnosti
majucej povahu vys$sSej moci a
pravidelne o tychto opatreniach
druhd zmluvnu stranu informo-
vat spolu s pripadnou aktualiza-
ciou odhadu predpokladaného
trvania nemoznosti plnit pri-
slusnu povinnost.

Clanok XVI
Zaverecné ustanovenia

V sulade so zakonom ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osob-

6.

nych udajov v zneni neskor-
Sich predpisov (dalej len ,za-
kon o ochrane osobnych uda-
jov) Dodavatel (ako prevadz-
kovatel) spraciuva osobné
udaje Odberatela uvedené v
Zmluve na ucel jednoznacnej
identifikacie, spravy a faktura-
cie ceny za zdruzenu dodavku
plynu. Poskytnutie pozadova-
nych osobnych udajov je dob-
rovolné. Prava Odberatela ako
dotknutej osoby su upravené v
§ 28 zakona o ochrane osob-
nych uUdajov. Na potreby za-
bezpecenia distriblcie plynu
do odberného miesta Odbera-
tefa Dodavatel na vyziadanie
poskytne  prevadzkovatelovi
distribu¢nej siete képiu Zmluvy
vratane vSetkych v nej uvede-
nych osobnych udajov. Odbe-
ratel ma pravo pisomne namie-
tat proti spracuvaniu osobnych
udajov na ucel priameho mar-
ketingu v poStovom styku.
Pravne vztahy zmluvnych
stran, ktoré nie su upravené v
Zmluve a v OP, sa riadia pri-
slusSnymi vSeobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi.
Podmienky odchylujuce sa od
tychto OP dojednaji zmluvné
strany vo zvlastnom dojednani
Zmluvy. Odchylit sa od tychto
OP je mozné iba na zaklade
Zmluvy a iba v tych ustanove-
niach, ktorych zmena nebude
odporovat obsahu a ucelu
tychto OP.

Dodavatel ma pravo OP menit.
O zmene tychto OP sa Doda-
vatel zavazuje informovat Od-
beratela najneskor 30 dni pred
drfiom Gcinnosti zmeny OP, a to
zverejnenim zmeny OP na svo-
jom webovom sidle www.ener-
gie2.sk av pripade Odbera-
tefa, ktory ma vytvorené svoje
vlastné konto v Zakaznickom
portali, doru¢enim notifikacie
ozmene OP podla bodu 1
pism. e) ¢lanku XlII. tychto OP.
Odberatel je povinny sa so
zmenou OP oboznamit. V pri-
pade, ak Odberatel so zmenou
OP nesuhlasi, ma pravo
Zmluvu vypovedat s uc€innos-
tfou ku dfiu uc€innosti zmeny
OP, a to doru¢enim vypovede
Dodavatelovi najneskér 15
(patnast) kalendarnych dni
pred driom ucinnosti zmeny
OP.

Pravne vztahy zalozené Zmiu-
vou sa riadia pravnym poriad-
kom Slovenskej republiky,
najma Zakonom o energetike a
Obchodnym zakonnikom.
Odberatel je opravneny pre-
viest prava a povinnosti vyply-
vajuce zo Zmluvy na tretiu
osobu iba s predchadzajucim
pisomnym suhlasom dodava-
tela.

10.

11.

12.

Udaje a informacie obchod-
ného charakteru, ktoré vyply-
vaju z uzatvorenej Zmluvy
alebo pri ¢innostiach zabezpe-
¢ujucich naplnenie  Zmluvy,
budd  povazovat  zmluvné
strany za doverné. Dodavatel a
Odberatel sa zavazuju, ze tieto
dbéverné informécie budu chra-
nit a utajovat pred tretimi oso-
bami, s vynimkou poskytovania
udajov na zaklade platnych
pravnych predpisov.
Dodavatel a Odberatel sa za-
vazuju, ze neposkytni Zmiuvu
ako celok alebo aj jej cast
(ktora nie je verejne znama) a
neverejné informacie plynuce
zo zmluvného vztahu tretej
osobe bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhého
Ucastnika okrem pripadu, kedy
im uverejnenie alebo poskytnu-
tie informacie tretej osobe pri-
kazuje prisluSny pravny pred-
pis a pripady stanovené v
Zmluve alebo vo OP.

V pripade uzatvarania zmeny a
ukon€ovania Zmluvy je mozné
vlastnoruény podpis zastupcu
Dodavatela nahradit faksimi-
liou tohto podpisu, obdobne je
mozné tak postupovat’ aj v pri-
padoch nasledného pisom-
ného styku v ramci plnenia
Zmluvy, ak nie je v Zmluve
alebo vo OP ustanovené inak.
Pokial za Odberatela kona
zmocnitel  pri uzatvarani,
zmene alebo ukonCovani
Zmluvy na zéklade plnej moci,
mbze Dodavatel pozadovat
uradne overeny podpis zmoc-
nitela.

Ak sa akékolvek ustanovenie
tychto OP alalebo Zmluvy
stane alebo ukaze byt neplat-
nym, protipravnym alebo nevy-
mahatelnym, platnost a vyma-
hatelnost ostatnych ustano-
veni tym nebude nijako dot-
knuta. Zmluvné strany sa zava-
zuju takéto neplatné, proti-
pravne alebo nevymahatelné
ustanovenia nahradit dohodou
ustanovenim platnym, zakon-
nym

a vykonatefnym, s rovnakym
alebo ¢o mozno najbliz§im cie-
fom a zmyslom.

Za nedodrzanie zmluvnych
podmienok, je  dodavatel
opravneny uctovat poplatky ur-
¢ené v cenniku doplinkovych
sluzieb dodavatefla.

OP nadobudaju ucinnost k
13.07.2025 a driom ucinnosti
nahradzaju v celom rozsahu
doteraz platné OP.
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